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        กำรขบัเคล่ือนธุรกิจเพือ่ควำมย ัง่ยนื   

             1. นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจดักำรดำ้นควำมย ัง่ยืน 
                  กำรจัดท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม หรือ รำยงำนควำมยั่งยืนขององค์กร  เป็นเร่ืองท่ีรวบรวมควำม 
เคลื่อนไหวของกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษัท กิจกรรมภำยในและภำยนอกของบริษัทด้วยกำรใช้ 
ทรัพยำกรท่ีมีอยู่ในบริษทัและทรัพยำกรจำกภำยนอกบริษัท  อนัท ำให้ เกิดกำรอยู่ร่วมกนัในสังคมทุกระดบัได้อย่ำงมีควำมสุข  
บริษทัเช่ือว่ำกิจกรรมดงักล่ำว สำมำรถท ำให้เกิดควำมเจริญเติบโตของบริษทัและสังคมควบคู่กนัอย่ำงยัง่ยืนต่อไป  
 ดังนั้ น คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดท ำนโยบำยเก่ียวกับควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกๆ กลุ่มภำยใต้ 
นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีจดัท ำขึ้นเม่ือปี 2547  และทบทวนนโยบำยฯ ทุกปี ล่ำสุด เม่ือเดือนสิงหำคม 2568 ดงัได้กล่ำว 
ในหัวข้อ 6. กำรก ำกับดูแลกิจกำร และท ำกำรเปิดเผยนโยบำยดงักล่ำวไวบ้น website ของบริษัท ท่ี www.asiahotel.co.th และ 
ในรำยงำนประจ ำปีดว้ย   

       ทั้งน้ี ปัจจุบนับริษทัยงัมิได้มีกำรจดัท ำกำรรำยงำนตำมกรอบของ GRI  (Global Reporting Initiative)  
               เน่ืองจำกบริษทัไดป้ระกอบธุรกิจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภตัตำคำร ซ่ึงเป็นธุรกิจบริกำรกบัธุรกิจ 
ให้เช่ำช่วง (อสังหำริมทรัพย)์ ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส ำคญัของธุรกิจนอกจำกผูถ้ือหุ้นของบริษทั คอื พนกังำน ลูกคำ้ คู่คำ้ ส่ิงแวดลอ้ม 
และสังคมเป็นส ำคญั ในปัจจุบนั บริษทัจึงเนน้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัย่อยเพ่ือควำมยัง่ยืนในเร่ือง ดงัน้ี  

 1.    กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม  บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเสรี 
และเป็นธรรม ไม่ผูกขำดหรือก ำหนดให้คู่ค้ำต้องขำยสินค้ำ ให้บริษัทฯ เท่ำนั้น  และไม่มีนโยบำยในกำรแข่งขัน 
ทำงกำรค้ำ โดยใช้วิธีกำรใดๆ ให้ได้มำซ่ึงข้อมูลของคู่แข่งขันอย่ำงผิดกฎหมำยและขัดต่อจริยธรรม  กำรด ำเนิน 
ธุรกิจกับคู่ค้ำใด ๆ ต้องไม่น ำมำซ่ึงควำมเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฎหมำยใดๆ มีกำร ค ำนึงถึง 
ควำมเสมอภำคในกำรด ำเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คำ้ กำรคดัเลือกคู่คำ้ ตอ้งท ำอย่ำงยุติธรรม ทั้งน้ี บริษทัฯ 
ถือว่ำคู่คำ้เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรร่วมสร้ำงมูลค่ำควำมเช่ือมัน่ให้กบัลูกคำ้   

2.     กำรต่อต้ำนกำรทุจริต  บริษัทก ำหนดให้กรรมกำร ผู ้บริหำร พนักงำนพึงปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต 
ตลอดจนตัดสินใจด ำเนินกำรใดๆ ด้วยควำมเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผูถ้ือหุ้นและผูท่ี้เก่ียวข้องโดยรวม 
ตอ้งไม่พึงรับ หรือให้ของขวญัของก ำนัล จำกลูกคำ้ คู่คำ้ ผูร้ับเหมำ ผูข้ำยสินคำ้ หรือผูใ้ห้บริกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ  
แมใ้นโอกำสตำมประเพณีนิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมกำรให้ของขวญั หำกพนักงำนได้รับของขวญัท่ีมีมูลค่ำ เกินปกติวิสัย 
ให้พนกังำนรำยงำนผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัขั้นกำรรับท ำงำนให้กิจกำรใดโดยได้รับสินจำ้งไม่ว่ำทำงตรง หรือทำงออ้ม 
ต้องรำยงำนควำมสัมพนัธ์นั้นให้ผูบ้ังคบับัญชำทรำบ  กำรรับหรือจัดเลี้ยงรับรองลูกค้ำ คู่ค้ำ ผูร้ับเหมำ ผูข้ำยสินคำ้ 
หรือผู้ให้บริกำร พึงกระท ำ เฉพำะเ พ่ือประโยชน์ในกำรติดต่อธุ รกิจกับบริษัทเ ท่ ำนั้ น  และต้องไ ม่ เ ป็น 

ไปในทำงท่ีก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำพพจน์ของบริษทั หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่ำว 
                      ในปี 2556 บริษทัไดใ้ห้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินนโยบำยกำรต่อตำ้นคอร์รัปชัน่และท่ีประชุมกรรมกำรครั้ ง  ท่ี 

12/2556 เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวำคม 2556 พิจำรณำอนุมตัิให้บริษทัเขำ้ร่วมโครงกำรแนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทย  
ในกำรต่อตำ้นคอร์รัปชัน่ (Collective Anti – Corruption)  “CAC” เพ่ือประโยชน์ทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร 

                              ต่อมำเดือนกรกฎำคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้ งท่ี 9/2557 ได้มีกำรอนุมัตินโยบำยต่อต้ำน 
ทุจริตคอร์รัปชั่น และมีกำรประกำศใช้ในบริษทัและบริษทัย่อย   บริษัทจึงได้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรก ำกบัดูแล 
กิจกำรจัดท ำคู่มือประกอบกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจนก ำหนดนโยบำยย่อยและ 
ระเบียบต่ำงๆ ได้แก่ นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและคุม้ครองผูร้้องเรียน ระเบียบกำรรับ/ให้ของขวญัของก ำนัล ระเบียบ  
กำรบริจำคและให้เงินสนับสนุน เพ่ือให้สอดคล้องและสนับสนุนนโยบำยต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจำกนั้ น 
ได้มีกำรส่ือสำรให้ทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งทรำบ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงได้มีกำรอบรมพนักงำนเพ่ือให้ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและ 
ตระหนักถึงกำรปฏิบตัิตำมนโยบำย โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูต้ิดตำมสอบทำนควำมครบถว้นและถูกต้อง 

http://www.asiahotel.co.th/
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ในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่นน้ี  ซ่ึงนโยบำยดังกล่ำวและคู่ มือประกอบนโยบำยได้อยู่  
ในเอกสำรแนบ 5 หัวขอ้อื่น ๆ แนบทำ้ยมำน้ี 

                    ทั้ ง น้ี  เ ม่ื อ วัน ท่ี  21 ธันว ำคม  2559 บ ริษัทได้ ยื่ น แบบประ เ มินตน เอ ง และ เ อกสำร ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง 
กับกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่น กับสมำคมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ซ่ึงเป็นเลขำนุกำรโครงกำรฯ 
ไปเรียบร้อยแล้วเพ่ือขอรับกำรรับรองเป็นสมำชิกของโครงกำรดังกล่ำว  จำกคณะกรรมกำรแนวร่วม ปฏิบัติ  
ของภำคเอกชนไทย ต่อมำ คณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติ (CAC Council) ได้ประชุมเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกำยน 2560 
มีมติให้บริษทัน ำเอกสำรกลบัไปแกไ้ขตำมค ำแนะน ำของคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำให้กำรรับรองโดยบริษทัสำมำรถกลั
บเข้ำโครงกำรอีกครั้ งด้วยกำรลงนำมในค ำประกำศเจตนำรมณ์ใหม่ หลังจำกนั้ นจึ งสำมำรถยื่น เอกสำร 
เพ่ือขอกำรรับรองตำมขั้นตอนต่อไป  ปัจจุบนั ปี 2568 บริษทัยงัไม่พร้อมท่ีจะ ย่ืนเอกสำรเพ่ือขอรับกำรรับรองใหม่  ทั้งน้ี 
บริษัทยังคงติดตำมและปฏิบัติตำมนโยบำยฯ ส ำหรับกำรร้องเรียนกำรทุจริตคอร์ชั่น  จนถึง ณ ส้ินปี 2568  
มิไดมี้กำรร้องเรียนกำรทุริตคอร์รัปชัน่ ใดๆ  มำยงับริษทั ตำมกระบวนกำรท่ีก ำหนดไว ้

3.   กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน  บริษทัเคำรพสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐำน  2 หมวด ได้แก่  หมวดสิทธิของพลเมืองและสิทธิ 
ทำงกำรเมือง สิทธิเสรีภำพทำงกำรแสดงออก  และหมวดสิทธิทำงสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม สิทธิ กำรท ำงำน 

หรือสิทธิในกำรได้รับอำหำร สิทธิในสุขภำพ  บริษัทสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและกิจกรรมของ 
พนักงำนท่ีไม่กระทบกระเทือนหรือเส่ือมเสียต่อช่ือเสียง หรือผลประโยชน์ของบริษัท หรือไม่ขัด หรือกระทบ 

กระเทือนต่องำนในหน้ำท่ีของตน พึงใช้สิทธิทำงกำรเมืองของตนตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย แต่พึงหลีกเลี่ยง 
กำรกระท ำอันอำจท ำให้ เ กิดควำมเข้ำใจได้ว่ ำ  บริ ษัทมีส่วนเ ก่ียวข้องกับพรรคกำรเ มืองใด   อย่ ำงไรก็ดี  
ดำ้นสิทธิทำงกำรเมืองบริษทัสนบัสนุนให้พนกังำนลำไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 2 ชัว่โมงโดยไม่หักเงิน 

4.    ก ำรปฏิบัติ ต่ อแรงงำนอย่ ำ ง เ ป็นธรรม   บ ริษัทฯ  ถื อว่ ำพนักงำน เ ป็นทรัพยำกรอัน มีค่ ำ สูง สุดและ เ ป็น 
ปัจจัยส ำคญัสู่ควำมส ำเร็จของบริษัทฯ  บริษัทฯ จึงได้มุ่งพฒันำเสริมสร้ำงวฒันธรรมและบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีดี 
รวมทั้งส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม ปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสุภำพและให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชน 
กำรว่ำจ้ำงแต่งตั้ งและโยกย้ำยพนักงำนจะพิจำรณำบนพ้ืนฐำนของคุณธรรม และกำรใช้ทรัพยำกรบุคคลให้  
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและถือปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ค ำนึงถึง เพศ สัญชำติ เช้ือชำติ 
ศำสนำหรือควำมเช่ือ   บริษัทฯ  มีควำมรับผิดชอบในกำรดูแลรักษำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้ มีควำม 
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำนอยู่เสมอ และยึดมั่นปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยแรงงำน อย่ำงเคร่งครัด  
ดงัเช่น  

ก. จดัพ้ืนท่ีส่วนหน่ึงภำยในบริษทัให้เด็กมำรอผูป้กครองหลงัเลิกเรียนและในช่วงปิดภำคกำรศึกษำ 
บริษทัอนุญำตให้พนกังำนน ำบุตรธิดำมำใช้พ้ืนท่ีเพ่ืออ่ำนหนงัสือหรือท ำกิจกรรมอื่นท่ีผูป้กครองสำมำร
ถเขำ้มำดูแลในช่วงพกักลำงวนัได ้ 

ข.  สนับส นุนก ำรออมทรั พย์แก่พนัก ง ำนภำย ในบ ริษัท และบ ริษัทย่ อย  โดยอ นุญ ำตให้ตั้ ง 
“สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงำนโรงแรมเอเชีย จ ำกัด”  มำกว่ำ 25  ปี และเปิดโอกำสให้พนักงำนเป็น 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ ดูแลกิจกำรสหกรณ์กันเอง  โดยได้รับกำรสนับสนุน 
จำกองคก์รเป็นอย่ำงดี   ท ำให้สหกรณ์มีควำมเขม้แข็งทำงกำรเงินช่วยเหลือสมำชิก ในยำมเดือดร้อนได้ 
ซ่ึงปัจจุบัน  (ส้ินปี 2568) มีสมำชิก จ ำนวน 153 รำย ทั้ ง น้ี  สหกรณ์ได้รับกำรพิจำรณำจัดระดับ 
มำตรฐำนสหกรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  “ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน” จำกส ำนักงำนส่งเสริม 
สหกรณ์ กรุงเทพมหำนคร พ้ืนท่ี 1 

ค.  บริษทัจดัให้มีคณะกรรมกำรสวสัดิกำรพนักงำน ประกอบด้วย ผูจ้ดักำรโรงแรม หัวหน้ำแผนกต่ำงๆ 
บริหำรจดักำรดูแลสวสัดิกำรพนกังำน เช่น กำรช่วยเหลือพนกังำน ผูป้ระสบภยัพิบตัิหรืออุทกภยั 
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ง.  บริษัทจัดให้มีกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำนและผูบ้ริหำร เพ่ือเป็นหลักประกนัในอนำคต 
โดยมอบให้ บริษัทหลักทรัพย์ธนชำต จ ำกัด เป็นผู้บริหำรดูแลกองทุน ตั้ งแต่ปี 2554 เป็นต้นมำ  
ขอ้มูลเพ่ิมเติมอยู่ในหัวขอ้ 7.5 บุคลำกร 

จ. บริษัทจัดสวสัดิกำรโครงกำรให้พนักงำน ญำติพนักงำน และเพ่ือนพนักงำนสำมำรถจองห้องพกั  
ส ำหรับโรงแรมในเครือทั้งส่ีแห่ง คือ โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ , โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ท จังหวดั 
ปทุมธำนี โรงแรมเอเชียพทัยำ จงัหวดัชลบุรี โรงแรมเอเชียชะอ ำ จงัหวดั เพชรบุรี และโรงแรมดำร์เลย ์
เชียงใหม่ ในรำคำพิเศษ โดยแผนกบุคคลเป็นผูก้ลัน่กรองกำรใชสิ้ทธิพิเศษน้ี 

ฉ. บริษทัจดัให้มีกำรตรวจร่ำงกำยประจ ำปี 
ช. บริษทัได้ดูแลควำมปลอดภยัของพนักงำนเป็นประจ ำ ช่วยลดกำรเกิดอุบตัิเหตุในกำรท ำงำน  ซ่ึงในปี 

2568 ไม่มีกำรเกิดอุบตัิเหตุของพนกังำน  

5.   ควำมรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค   บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจให้กบัลูกคำ้ท่ีจะ 
ได้รับบริกำรด้ำนห้องพักและด้ำนอำหำรและเคร่ืองดื่ม ท่ีดีมีคุณภำพ ในระดับรำคำท่ีเหมำะสม รวมทั้ งรักษำ 
สัมพนัธ์ภำพท่ีดี จึงได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ  กำรให้บริกำรดำ้นห้องพกัและดำ้นอำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภำพ 
บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะยกระดับมำตรฐำนให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองและจริงจัง เปิดเผยข่ำวสำรข้อมูลเก่ียวกับสถำนท่ี 
และบริกำรอย่ำงครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง   

             6.  นวตักรรมและกำรเผยแพร่นวตักรรม CSR จำกกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
                  บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรประหยดัพลังงำน ประหยดัเวลำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และคุณภำพของงำน โดยน ำ 
ระบบกำรส่ือสำรภำยในด้วยโปรแกรมอ ำนวยควำมสะดวกผ่ำนโทรศพัท์มือถือท่ีทนัสมยัมำใช้ในกำรท ำงำนในแผนกต่ำงๆ เช่น 
แผนกแม่บำ้น แผนกตอ้นรับส่วนหน้ำ เป็นตน้ นอกจำกน้ีได้มีกำรน ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้เพ่ิมเติมในงำนครัวต่ำงๆ เหล่ำน้ี 
ท ำให้สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนภำยในองค์กร ทั้ งด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำได้ดีและรวดเร็วย่ิงขึ้ น ตลอดจน 
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนด้ำนกำรควบคุมภำยใน กำรจัดเก็บข้อมูล กำรจัดท ำรำยงำนเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำร 
ประสำนงำนระหว่ำงแผนกได้ดีขึ้ น นอกจำกจะเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรท ำงำน ยังท ำให้สำมำรถลดเวลำ 
ในกำรท ำงำนและลดปัญหำในงำนลงไดอ้ีกดว้ย 
              บริษทัยงัมีกำรวำงแผนอย่ำงต่อเน่ือง ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนและปรับปรุงเคร่ืองจกัรต่ำงๆ ให้ทนัสมยั 
โดยใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเคร่ืองมือต่ำงๆ เพ่ือกำรพัฒนำองค์กร และ 
สังคมอย่ำงต่อเน่ืองและยัง่ยืนตลอดไ 

2. กำรจดักำรผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ   
2.1 ห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ 

ธุรกิจของกลุ่มบริษทั แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ธุรกิจโรงแรมและภตัตำคำร ให้บริกำรท่ีพกั ห้องอำหำร-ภตัตำคำรให้บริกำรห้องจดัเลี้ยง ห้องประชุม มีร้ำนคำ้ให้เช่ำ   

      และส่วนบริกำรอื่น เช่น สปำ สระว่ำยน ้ำ ห้องออกก ำลงักำย  

 2. ธุรกิจให้เช่ำพ้ืนท่ี ให้บริกำรเช่ำพ้ืนท่ีระยะสั้น ระยะยำว  

ธุรกิจโรงแรมและภตัตำคำร   

กิจกรรมหลกั (Primary Activities)  
Front Office ได้แก่ กำรตลำด/กำรจองห้องพกั/กำรเข้ำพกัท่ีสะดวก สะอำด ปลอดภัย โดยพนักงำนทุกฝ่ำย (แผนกต้อนรับ 
แผนกแม่บำ้น) งำนดำ้น F&B ไดร้ับกำรฝึกฝนให้บริกำรแก่ลูกคำ้อย่ำงประทบัใจ 
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
Back Office ได้แก่ ฝ่ำยบริหำรดูแล ควบคุม ด้ำน HR, บัญชีและกำรเงิน, จัดซ้ือ จัดจ้ำง, งำนซักรีด, งำนรักษำควำมปลอดภยั 
ตลอดจนฝ่ำยบ ำรุงรักษำ นอกจำกน้ีมีบริกำรให้เช่ำพ้ืนท่ีส ำนกังำน ร้ำนคำ้ ให้บริกำรท่ีจอดรถ 
 

ธุรกิจให้เช่ำพ้ืนท่ี 
กิจกรรมหลกั (Primary Activities)  ได้แก่ ฝ่ำยกำรตลำดและฝำยขำย ก ำหนดรำคำค่ำเช่ำ กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยของศูนย ์
รวมถึงกำรให้บริกำรผูเ้ช่ำพ้ืนท่ีภำยในศูนยท์ั้งหมด และบริเวณดำ้นหนำ้ศูนยฯ์ 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ได้แก่ ฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน ด้ำน  HR ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัยดูแล 
สถำนท่ีภำยในและฝ่ำยบ ำรุงรักษำ เพ่ือดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละสถำนท่ีให้มีควำมปลอดภยัและใชง้ำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.2 กำรวิเครำะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่ำ 

             ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส ำคญัทั้งภำยในองคก์รและนอกองคก์ร ซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กบัห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจทำงตรง แบ่งเป็น  
- ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถ้ือหุ้น พนกังำน 
- ผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ลกูคำ้ คู่คำ้ ชุมชน  

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย กำรตอบสนองควำมคำดหวงั 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ร 
ผูถ้ือหุ้น ก ำหนดกลยุทธ์ แนวทำงกำรเติบโตธุรกิจในอนำคต 

ผลตอบแทนจำกผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั 
กำรถือหุ้นในบริษทัท่ีมีคุณธรรม มีช่ือเสียง 

พิจำรณำปรับแผนกำรขำย กำรลงทุนให้สอดคลอ้ง 
พร้อมรับกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน 
รับฟังขอ้เสนอแนะจำกผูถ้อืหุ้นทุกกลุ่ม   
วำงแผนกำรบริหำรฟ้ืนฟูจำกวิกฤตโดยเร็ว 

พนกังำน ไดรั้บผลตอบแทนที่ดี (เงินเดือน โบนสั) 
สวสัดิกำรท่ีดี ท ำงำนมีควำมสุข ควำมปลอดภยั 
และมีควำมมัน่คงและกำ้วหนำ้ 

ทบทวนค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร ดูแลใส่ใจ 
เขำ้ใจพนกังำน 
วำงแผนพฒันำควำมรู้และควำมสำมำรถให้แก่พนกังำน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกองคก์ร 
ลูกคำ้ ไดรั้บบริกำรท่ีประทบัใจ ทั้ง อำหำร/สถำนท่ีสะอำด 

ปลอดภยั  รำคำยุติธรรม 
ดูแลและให้บริกำร ดว้ยควำมซ่ือสัตย ์รวดเร็ว 
ให้กลบัมำใชบ้ริกำรอีก 

คู่คำ้ มีกำรคดัเลือกคู่คำ้อย่ำงยุติธรรม เสมอภำค ไม่น ำมำซ่ึง 
ควำมเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงและไม่ขดัต่อกฎหมำย 
มีกำรดูแลคู่คำ้อย่ำงด ี

มีกระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง ท่ีโปร่งใส  ตรวจสอบได ้
ให้ควำมเช่ือมัน่ทำงกำรเงิน 

ชุมชน พฒันำชุมชนให้เติบโตอย่ำงยัง่ยืน 
สนบัสนุนกิจกรรมกำรเพื่อชุมชน 

สร้ำงสัมพนัธ์อนัดีต่อชุมชนใกลเ้คียง 
แบ่งปันและสร้ำงงำนให้แก่ชุมชน 

3. กำรจดักำรดำ้นควำมย ัง่ยนืในมิติส่ิงแวดลอ้ม 

 3.1 นโยบำยและแนวปฏิบติัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทัถือว่ำส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองควำมสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของคน สัตว ์ตน้ไม ้ชีวิตจิตใจ ท่ีสมดุลและอยู่ร่วมกัน 

ดงันั้น กำรดูแลส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นควำมรับผิดชอบของบริษทัต่อสังคม และเป็นหน้ำท่ีของพนักงำนทุกคน โดยมีวตัถุประสงค์  
ป้องกันสภำวะมลพิษ ควบคุมดูแลสภำพอำกำศ น ้ ำท้ิง และของเสีย จำกกำรปฏิบัติกำรให้ดีกว่ำมำตรฐำน และระเบียบท่ี 
กฎหมำยก ำหนด กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยดั ปฏิบตัิตำมกฎหมำยท่ีประกำศใช้ในปัจจุบนัและอนำคต  พฒันำคุณภำพด้ำน 

ส่ิงแวดลอ้มอย่ำงต่อเน่ือง   
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  ในด้ำนอำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย บริษัทถือว่ำระบบกำรจัดกำรด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย เ ป็น 

ส่วนหน่ึงของธุรกิจ ซ่ึงมีควำมส ำคัญและเป็นหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกคน  ในอันท่ีจะ 
ด ำเนินกำรดำ้นอำชีวอนำมยั และควำมปลอดภยั ให้สอดคลอ้งกบักฎหมำยไทยและมำตรฐำนสำกล รวมถึงปรับปรุงและป้องกนั 

อนัตรำยท่ีจะเกิดขึ้นกบัพนักงำน ลูกคำ้ และผูเ้ก่ียวขอ้งอย่ำงต่อเน่ืองตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดขึ้นจำก กำรประเมินควำมเส่ียง 
ดงัน้ี 

- ป้องกนัอุบตัิเหตุจำกเพลิงไหมแ้ละระเบิด  
- ป้องกนัอนัตรำยจำกสำรเคมี  
- ป้องกนัอนัตรำยจำกกำรท ำงำนเชิงกล  
- ป้องกนัอนัตรำยจำกกำรท ำงำนเก่ียวกบัไฟฟ้ำ  

                 ทั้งน้ี ผูบ้ริหำรได้เผยแพร่วตัถุประสงค์ให้พนักงำนทรำบ จัดให้มีทรัพยำกรเพียงพอ เหมำะสมต่อกำรด ำเนินงำน 

ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้ จัดอบรมพนักงำนทุกระดับอย่ำงเหมำะสม  เพ่ือให้มีควำมสำมำรถ 

ท่ีจะปฏิบตัิตำมหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ ตลอดจนทบทวนนโยบำยระบบกำรจดักำรฯ จดัให้มีกำรตรวจประเมินเป็นระยะๆ  
และสนบัสนุนให้พนกังำนมีส่วนร่วมในกำรให้ขอ้คิดเห็น 

บริษทัมีกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มต่ำง ๆ ดงัน้ี 
พลงังำน   -  บริษทัเปลี่ยนมำใชห้ลอดประหยดัพลงังำน T5 และติดกระจกกนัควำมร้อนท่ีตวัอำคำร  
                 -  ติดเซ็นเซอร์เปิด-ปิดไฟแสงสว่ำงท่ีอำคำรจอดรถในเวลำกลำงคืน   
                 -  ใชป้ระตูอตัโนมตัิ เพ่ือป้องกนัควำมเยน็ของอำคำรสู่ภำยนอก   
                 -  เปลี่ยนเคร่ือง Chiller จำกระบบเดิมเป็นระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภำพเคร่ืองดีขึ้ น ท ำให้ประหยัดพลังงำน 

ด้ำนงำนแผนกซักรีด ได้เปลี่ยนเคร่ืองรีดผ้ำรุ่นเก่ำเป็นเคร่ืองรีดผ้ำพับผ้ำอัตโนมัติขนำดใหญ่ เพ่ิมเคร่ือง 
มว้นผำ้ขนหนูอัตโนมติั ซ่ึงท ำให้สำมำรถประหยดัเวลำกำรท ำงำน ประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำ พลงังำนไอน ้ำ และ 
ประหยดัแรงงำนคนเป็นจ ำนวนมำกอย่ำงเป็นนัยส ำคญั ในด้ำนงำนครัวได้มีกำรเพ่ิมอุปกรณ์ครัวท่ีทันสมยัหลำย 
รำยกำร ท ำให้ประหยดัตน้ทุน และประหยดัเวลำกำรท ำงำนลงไดอ้ย่ำงมีนยัส ำคญั  

น ้ำ           -  รณรงคป์ระหยดัทรัพยำกร โดยมีขอ้ควำมเชิญชวนให้แขกประหยดัน ้ำ เชิญชวนให้ไม่เปลี่ยนผำ้ปูท่ีนอน        
                    และผำ้เช็ดตวัในกรณีท่ีแขกพกัเกิน 1 วนั 

-  ติดตั้งสุขภณัฑ ์หวัก๊อก และฝักบวั แบบประหยดัน ้ำในห้องพกัแขก   
ขยะ         -   บริษทัท ำน ้ำจุลินทรียชี์วภำพจำกเปลือกผลไม ้น ำมำใชก้ ำจดัไขมนัภำยในครัว ท ำปุ๋ยรดตน้ไม ้ ท ำสเปรยไ์ล่แมลง 

เป็นกำรลดกำรใชส้ำรเคมีและลดขยะท่ีเกิดจำกเศษอำหำร 
               -   กำรลดกำรใชพ้ลำสติก บริษทัไดล้ดขยะพลำสติก โดยไดมี้กำรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 
                            1.   เปลี่ยนภำชนะพลำสติกใชแ้ลว้ท้ิงบำงประเภทเป็นภำชนะอื่นท่ีย่อยสลำยได้ 
                            2.   ยกเลิกกำรใชพ้ลำสติกหุ้มฝำขวดน ้ำ 
                            3.   ลดกำรให้บริกำรหลอดพลำสติกในห้องอำหำรต่ำง ๆ ยกเวน้กรณีลกูคำ้ร้องขอ 
                            4.   ลดกำรให้บริกำรชอ้นส้อมพลำสติก ส ำหรับอำหำรหรือขนมท่ีลูกคำ้ซ้ือกลบับำ้นและในร้ำนเบเกอร่ี 
                                   ยกเวน้กรณีลูกคำ้ร้องขอ 
                            5.   ส่งเสริมให้ลูกคำ้งดรับถุงพลำสติกเม่ือซ้ือขนมในร้ำนเบเกอร่ีของโรงแรม                 
ของเสีย  - ดำ้นน ำกลบัมำใชใ้หม่ และใชซ้ ้ ำ เพ่ือลดปริมำณขยะ โดยน ำผำ้ท่ีไม่ใชแ้ลว้ กลบัมำเป็นผำ้เช็ดมือในห้องน ้ำ          
                  สำธำรณะแทนกำรใชก้ระดำษ 

มลพิษ    - บริษทัไดมี้กำรปรับปรุงและเปลี่ยนเคร่ืองจกัรใหญ่หลำยรำยกำรท่ีมีอำยุใชง้ำนนำน กำรท ำงำนยุ่งยำกส้ินเปลือง     
                  พลงังำน เวลำ และแรงงำนคน เช่น เปลี่ยนเคร่ือง Boiler จำกระบบใชน้ ้ำมนัเตำ เกรดเอ เป็นระบบแก๊ส เพ่ือลด              
                  มลภำวะอำกำศเป็นพิษ  
ก๊ำซเรือนกระจก - ยงัไม่ไดจ้ดัท ำหรือด ำเนินกำรใดเก่ียวกบัเร่ืองน้ี 
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โครงกำร Green ASIA Hotel กำรใช้ทรัพยำกรมำกขึ้ น กระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่ำงมีนัยส ำคัญ  โรงแรมเอเชีย 
เคยร่วมเป็นสมำชิกโครงกำรใบไมเ้ขียว(Green Leaf Project) โดยได้มีกำรจดัตั้งคณะกรรมกำร Green Asia  ท ำโครงกำร “Green 
Asia  Hotel” ประกอบด้วย พนักงำนในแผนกอำหำรและเคร่ืองดื่ม แผนกแม่บ้ำน แผนกช่ำง แผนกสจ๊วตและแผนกบัญชี  
มีบุคลำกรระดับหัวหน้ำแผนก พนักงำนผูมี้ประสบกำรณ์ท ำงำนท่ีเข้ำใจกระบวนกำรท ำงำน จ ำนวนกว่ำ  40  คน มำระดม 
สมองก ำหนดกิจกรรมส ำคัญท่ีควรปรับปรุง 3 เร่ือง ได้แก่  ด้ำนพลังงำน กำรคัดแยกขยะ  อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภยั 
โดยมีคณะท่ีปรึกษำจำกภำยนอกให้ค ำแนะน ำ 

โดยปี 2568 โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ได้รับกำรประกำศรับรองมำตรฐำนโรงแรมสีเขียวอำเซียน จำกกำรรับรอง 
มำตรฐำนกำรท่องเท่ียวอำเซียน ประจ ำปี 2568 เม่ือวนัท่ี 12 กนัยำยน 2568  ซ่ึงมีอำยุกำรรับรอง 3 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 
2569-31 ธนัวำคม 2571 ร่วมกบัโรงแรมอื่น 43 แห่ง ท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร  เป็นตวัอย่ำงกำรปฏิบติังำนในเร่ืองดงัน้ี 

1. ให้น ำเสนอตัวอย่ำงแผนด ำเนินกำร(Green Improvement Plan) ของแผนก Steward โดยพนักงำนสจ๊วตทุก 
คนตอ้งทรำบวตัถุประสงค์ เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกในกำรคดัแยกขยะก่อนท้ิง ให้ถูกสุขอนำมยัส่งผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด และเพ่ือสะดวกในกำรจดัเก็บก ำหนดขอบเขตกำรด ำเนินกำรปรับปรุงกำรติดตำมขั้น 
ตอนกำรด ำเนินกำรในแผน 

2. กำรด ำเนินงำนขออนุมติั ซ้ือ จดัอบรมพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. กำรควบคุม  โดยบนัทึกตำรำงกำรขำยขยะ ปริมำณขยะ แยกรำยกำรขยะเปียก ขยะแห้งชัง่น ้ำหนกั 

4. เร่ืองอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั ก ำหนดให้แผนกช่ำง ครัว ใส่รองเทำ้ Safety ขณะปฏิบตัิงำน 

5. เร่ืองประหยดัพลังงำน ท ำแผนกำรลดกำรใช้ไฟฟ้ำโดยเปลี่ยนหลอดไฟบริเวณท่ีต้องเปิด 24 ชั่วโมง เป็น 
หลอดประหยดัพลงังำน มีกำรเก็บตวัเลขค่ำไฟฟ้ำหลงัจำกเปลี่ยนหลอดไฟ  กำรก ำหนดเวลำเปิดใช้เคร่ือง 
ลำ้งจำน ค ำนึงถึงปริมำณจำนท่ีตอ้งลำ้งแต่ละครั้ ง เน่ืองจำกทุกครั้ งตอ้งใชน้ ้ำและไฟฟ้ำเป็นจ ำนวนมำก  

6. สนับสนุนให้พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมในโครงกำร Green Hotel โดยจัดประกวดค ำขวัญเ ก่ียวกับ 
ส่ิงแวดลอ้มและประกำศให้เป็นท่ีรับทรำบในองคก์ร 

         ทั้งน้ี ในปัจจุบนัแมบ้ริษทัมิไดเ้ป็นสมำชิกโครงกำรดงักล่ำวแลว้ บริษทัยงัไดมี้กำรสนบัสนุนโครงกำร  Green ASIA 
Hotel  อย่ำงต่อเน่ืองและไดน้ ำไปใชก้บัโรงแรมในเครืออีกดว้ย 

3.2  ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม   

           บริษทัยงัไม่มีกำรเก็บขอ้มูลกำรจดักำรด้ำนส่ิงแวดลอ้มอย่ำงครบถว้น  ไม่ว่ำจะเป็นกำรประหยดัพลงังำน น ้ ำ ไฟฟ้ำ  
หรือกำรก ำจัดขยะ ของเสีย หรือกำร  Reuse  หรือ  Recycle รวมถึงกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก  ยงัไม่สำมำรถน ำข้อมูลมำ  
เปรียบเทียบ หรือวิเครำะห์ ผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมได้  บริษัทจะพยำยำมด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลก ำหนดแผนงำน     
ให้ชัดเจน เพ่ือผลลพัท์ด้ำนส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ 
อย่ำงคุม้ค่ำ และช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม   

             อย่ำงไรก็ดี ในปี 2568 บริษัทได้เก็บข้อมูลปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ น ้ ำ ก๊ำซหุงต้ม น ้ ำมันเตำ จ ำนวนเงิน 
ค่ำใชจ้่ำยท่ีแต่ละแห่งจ่ำยออกไป เปรียบเทียบ 3 ปี ยอ้นหลงั ดงัน้ี    

กำรจดักำรพลงังำน-ไฟฟ้ำ   

 
  

กิโลวตัต์ -ชัว่โมง ค่าใช้จ่าย:บาท กิโลวตัต์ -ชัว่โมง ค่าใช้จ่าย:บาท กิโลวตัต์ -ชัว่โมง ค่าใช้จ่าย:บาท

เอเชีย กรุงเทพ 8,376,000.00        31,609,411.08      7,973,000             31,355,342.92      7,262,000             32,185,091.72      

3,460,560.00        13,870,740.05      3,501,864.00        13,626,486.61      2,459,650             8,661,522.00        

เอเชีย แอร์พอร์ท 4,797,956.81        19,786,903.86      5,050,688.25        22,789,757.90      2,208,166             10,106,904.99      

27,035,310.13      117,548,297.90   24,825,950.71      112,392,915.25   25,126,340           128,715,142.08   

43,669,826.94      182,815,352.89   41,351,503           180,164,502.68   37,056,156           179,668,660.79   

ปี 2568

Zeer

ปี 2566ปี 2567

 เอเชีย พทัยา

รวม
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  กำรจดักำรพลงังำน- น ้ ำ 

 
กำรจดักำรพลงังำน-แก๊สหุงตม้ 

 

 กำรจดักำรพลงังำน-น ้ ำมนัเตำ 

 

กำรจดักำรพลงังำน-น ้ ำมนัดีเซล   

 
        กำรเก็บขอ้มูล 3 ปี ยอ้นหลงั ท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น ทั้ง ปริมำณ ค่ำใชจ้่ำย เน่ืองดว้ยธุรกิจโรงแรม มีลูกคำ้เขำ้พกัมำกขึ้น 
ด้วยภำครัฐส่งเสริมกำรท่องเท่ียว กำรจัดสัมมนำต่อเน่ืองทุกปี ท ำให้ปริมำณกำรใช้สูงตลอดกว่ำ 3 ปี  และบริษัทยังไม่ 
สำมำรถก ำหนดนโยบำยด้ำนส่ิงแวดล้อม  แต่ได้มีกำรค ำนึงถึงสภำพภำวะแวดล้อมในปัจจุบันท่ีมีปัญหำ เช่น ฝุ่น PM 2.5  
ภำวะโลกร้อน 

 

 

ลูกบาศกเ์มตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลูกบาศกเ์มตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลูกบาศกเ์มตร ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ 325,506                 5,198,162.16        229,827                 3,582,813.01        200,604                 3,204,726.24        

58,369                   1,999,052.71        59,340                   1,900,385.49        60,207                   2,063,434.00        

เอเชีย แอร์พอร์ท 179,021.56           4,964,308.60        172,384                 4,880,483.92        27,438                   392,314.50           

267,862                 9,264,763.83        165,524                 5,698,987.61        267,727                 9,273,213.25        

830,758.56           21,426,287.30      627,075                 16,062,670.03      555,976                 14,933,687.99      

ปี 2566ปี 2567

 เอเชีย พทัยา

Zeer

รวม

ปี 2568

กิโลกรัม ค่าใช้จ่าย:บาท กิโลกรัม ค่าใช้จ่าย:บาท กิโลกรัม ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ 276,504                 6,660,805.16        233,217                 5,628,745.05        56,745                   1,364,816.85        

48,816                   1,359,525.60        42,240                   1,183,944.00        40,320                   1,135,476.00        

เอเชีย แอร์พอร์ท 21,755.38             589,198.41           10,548                   289,191.26           8,670.00                239,667.36           

-                         - -                         - - -

347,075.38           8,609,529.17        286,005                 7,101,880.31        105,735.00           2,739,960.21        

ปี 2566ปี 2567ปี 2568

 เอเชีย พทัยา

Zeer

รวม

ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ - - 18,000                   331,500.00           252,000                 4,784,100.00        
- - - - - -

เอเชีย แอร์พอร์ท - - - - - -
- - - - - -

- - 18,000                   331,500.00           252,000                 4,784,100.00        

ปี 2566ปี 2567

 เอเชีย พทัยา

Zeer

รวม

ปี 2568

ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ - - - - - -
4,051                     122,045.00           3,000                     98,700.00             3,000                     105,450.00           

เอเชีย แอร์พอร์ท - - - - - -
1,400                     42,045.77             600                        19,098.00             796                        565,191.20           

5,451                     164,090.77           3,600.00                117,798.00           3,796                     670,641.20           

ปี 2566ปี 2567ปี 2568

 เอเชีย พทัยา

Zeer

รวม
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4. กำรจดักำรควำมย ัง่ยืนในมิติสงัคม          

4.1 นโยบำยและแนวปฏิบตัิดำ้นสังคม 

บริษทัก ำหนดให้มีจรรยำบรรณทำงธุรกิจยึดมัน่ในควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงหน้ำท่ีและ 
ควำมรับชอบต่อสังคมให้สอดคลอ้งกับประโยชน์ส่วนรวม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในกำรพฒันำควำมเป็นอยู่ท่ีดีขึ้ นของ 
สังคมไทย จัดให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององค์กร ตั้งแต่กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกระดับองค์กร       
ท่ีปรำศจำกคุณธรรมและจริยธรรมไม่สำมำรถด ำรงควำมยัง่ยืนอยู่ในธุรกิจได้  รวมถึงกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติ 
ต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม กำรผลิตและกำรบริกำรอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อลูกคำ้ กำรมีส่วนร่วมพฒันำ ชุมชนและสังคม 

        4.2     ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสังคม 
(1)  พนกังำนและแรงงำน 
      บริษัทและบริษัทย่อยมีกำรจ้ำงงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นธรรมตลอดมำ มีกำรฝึกอบรมและ 

พฒันำพนักงำน กำรพฒันำควำมผูกพนัและควำมพึงพอใจของพนกังำน กำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั   และสภำพ 
แวดล้อมในกำรท ำงำน บริษัทมีกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน ตั้งแต่กำรจ้ำงงำน จนถึงกำรดูแลพนักงำน และบุคลำกร 
เพ่ือให้พนกังำนและบุคลำกรทุกคนเกิดควำมรู้สึกผูกพนัเป็นครอบครัวเดียวกบัองคก์ร  

กำรจำ้งงำนในกลุ่มบริษทั                  หน่วย : คน 

รำยละเอียด 
จ ำนวนพนกังำน ปี 2568 จ ำนวนพนกังำน ปี 2567 จ ำนวนพนกังำน ปี 2566 
ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง 

พนกังำนประจ ำ 574 609 546 582 518 539 
พนกังำนผูพ้ิกำร 5 3 6 3 5 3 

รวม 579 612 552 585 523 542 

กำรจำ้งงำนผูพิ้กำร มีเฉพำะบริษทัเอเชียโฮเต็ล จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย คือ บริษทั เอเชียพทัยำโฮเต็ล จ ำกดั 
เท่ำนั้น ส่วนบริษทัย่อยอีก 2 แห่ง บริษทัไม่มีกำรจำ้งงำนผูพิ้กำรแต่ให้ควำมช่วยแหลือโดยจดัพ้ืนท่ีส่วนหน่ึงให้ผูพิ้กำรใชข้ำย 
ลอตเตอร่ีเพ่ือเป็นกำรช่วยให้มีรำยไดจ้ำกกำรขำยแทนกำรจำ้งงำน 

จ ำนวนพนกังำนจ ำแนกตำมอำยุ                หน่วย : คน 

รำยละเอียด 
จ ำนวนพนกังำน ปี 2568 จ ำนวนพนกังำน ปี 2567 จ ำนวนพนกังำน ปี 2566 

ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง 
จ ำนวนพนกังำนอำยุนอ้ยกว่ำ 30 ปี 156 163 155 157 125 139 
จ ำนวนพนกังำนอำยุ 30-50 ปี 261 283 244 280 245 259 
จ ำนวนพนกังำนอำยุมำกกวำ่ 50 ปี 162 166 153 148 153 144 

รวม 579 612 552 585 523 542 

กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของพนกังำน                หน่วย : บำท 

รำยละเอียด 
จ ำนวนพนกังำน ปี 2568 จ ำนวนพนกังำน ปี 2567 จ ำนวนพนกังำน ปี 2566 
ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง 

ค่ำตอบแทนทั้งหมด 155,111,078 157,672,204 145,504,219 147,096,098 74,796,222 74,736,628 
รวม 155,111,078 157,672,204 145,504,219 147,096,098 74,796,222 74,736,628 
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กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์และกำรมีส่วนร่วมกบัพนกังำน                                 หน่วย : คน 

รำยละเอียด 
ประจ ำปี 

2568 2567 2566 
จ ำนวนพนกังำนชำยท่ีลำออกโดยควำมสมคัรใจ 149 88 121 
จ ำนวนพนกังำนหญิงท่ีลำออกโดยควำมสมคัรใจ 119 69 114 

รวม 268 157 235 

กำรพฒันำพนกังำน   

รำยละเอียด หน่วย 
ประจ ำปี 

2568 2567 2566 
จ ำนวนชัว่โมงอบรมควำมรู้เฉลี่ยของพนกังำน ชัว่โมง/คน/ปี 133 84 48 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรอบรมควำมรู้และพฒันำพนกังำน บำท 362,700 426,000 300,000 

กำรฝึกอบรมพนกังำน 
ในปี 2568 บริษัทและบริษัทย่อย มีกำรจัดหลักสูตรอบรมพนักงำน เพ่ือเพ่ิมทักษะและศักยภำพในกำรท ำงำนแก่ 

พนกังำนเพ่ิมขึ้นจำกปีก่อน จ ำนวนชัว่โมงอบรมเฉลี่ยของพนกังำน  133 ชม./คน/ปี   

ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
ในปี 2568 บริษทัพฒันำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมปลอดภยัอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือลดควำมเส่ียง 

จำกกำรเจ็บป่วย บำดเจ็บ หรือเสียชีวิต และดูแลคุณภำพชีวิตของพนกังำนหรือลูกจำ้งอย่ำงเหมำะสม ไดแ้ก่  กำรอบรมดบัเพลิง  
กำรใชอุ้ปกรณ์ช่วยในกำรดบัเพลิงให้ถูกตอ้ง กำรช่วยเหลือตนเอง หรือบุคคลอื่น กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้   

 

รำยละเอียด หน่วย ประจ ำปี 
2568 2567 2566 

ชัว่โมงกำรท ำงำนของพนกังำนทั้งหมด ชัว่โมง 2,599,720 2,556,639 2,438,141 
เหตุกำรณ์บำดเจ็บหรืออุบติัเหตุจำกกำรท ำงำนจนถึงขั้นหยุดงำน คร้ัง 4 6 5 
พนกังำนท่ีไดรั้บบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนถึงขั้นหยุดงำนตั้งแต่ 1 วนั ขึ่นไป คน 10 6 4 

 

(1) ลูกคำ้ 
                    บริษัทมีกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ มีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ และควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ ท่ี  

จะได้รับบริกำรด้ำนห้องพกัและดำ้นอำหำรและเคร่ืองดื่มท่ีดีมีคุณภำพ  ในระดบัรำคำท่ีเหมำะสม  รวมทั้งรักษำสัมพนัธภำพท่ีดี  
บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัมำตรฐำนให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองและจริงจงั เปิดเผยข่ำวสำรขอ้มูลอย่ำงครบถว้นถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน 
ข้อเท็จจริง มีกำรรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกระดับ  ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้ำ 
โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกลูกค้ำหรือจำกผู้มีอ  ำนำจของกลุ่มบริษัทก่อน เวน้แต่  เป็นข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก 
ท่ีเก่ียวขอ้งตำมบทบงัคบัของกฎหมำย 

          ในปี 2568 บริษัทได้รับพึงพอใจจำกลูกคำ้ในระดบั ดี ถึง ดีมำก  และมีข้อร้องเรียนบ้ำง ท่ีไม่ได้รับควำมสะดวก 
บำงประกำรจำกกำรท่ีโรงแรมอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงภำยใน เช่น เสียง กลิ่น  

(2)   ชุมชนและสังคม 

       บริษัทด ำเนินธุรกิจด้วยหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับประโยชน์ส่วนรวม ส่ิงแวดล้อมและ       
มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำควำมเป็นอยู่ ท่ีดีขึ้ นของสังคมไทย โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม และ 
หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินงำนท่ีอำจสร้ำงผลกระทบเชิงลบต่อคุณภำพชีวิตของชุมชนรอบสถำนประกอบกำร 

     นอกจำกน้ี บริษทัยงัมีส่วนในกำรพฒันำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชนทุกปี  เช่น กิจกรรม 
ท ำบุญตักบำตรบริเวณหน้ำอำคำรโรงแรม หรือ กำรมอบของขวัญวันเด็กโรงเรียนสัมมนำชีวศิลป   โรงเรียนก่ิงเพชร 
และโรงเรียนวดัชยัมงคล ซ่ึงอยู่ในชุมชนใกลเ้คียง ล่ำสุดให้ควำมช่วยเหลือน ้ำท่วมภำคใตร่้วมกบัมูลนิธิปอเต็กต้ึงในปลำยปี 2568 
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      บริษัทมีโครงกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเ ท่ียวและโรงแรม  กับสถำบันกำรศึกษำ มี   2 ระดับ                     
ระดบัปริญญำตรี และระดบั ปวช.-ปวส.  ดงัน้ี 

1. ระดับปริญญำตรี  ว ัตถุประสงค์ เพ่ือบูรณำกำรควำมร่วมมือภำครัฐ หรือองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง โดยจะ  
ร่วมมือกันส่งเสริมและสนับสนุนในกำรเสริมทักษะกำรปฏิบัติงำนจริงให้แก่นักศึกษำมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ  
เ พ่ือให้มีควำมรู้ควำมช ำนำญเฉพำะทำงในสำยงำนด้ำนกำรโรงแรมและกำรท่องเ ท่ียว เป็นบุคลำกรท่ีมี  
คุณภำพเหมำะสมกับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับนำนำ 
ประเทศไดอ้ย่ำงยัง่ยืน  ทั้งน้ี  ตกลงก ำหนดขอบเขตควำมร่วมมือ ไดแ้ก่ 

1.1 ฝ่ำยโรงแรม จะตอ้งด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน ดงัต่อไปน้ี 
1.1.1 มำตรฐำนกำรบริหำรจดักำร ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร 
 1.1.2   กำรจดักำรบุคลำกร มีผูป้ระสำนงำนและผูใ้ห้ค  ำแนะน ำนกัศึกษำ 
1.1.3 กำรจดังบประมำณและทรัพยำกร จดัเบ้ียเลี้ยงและอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชท่ี้เหมำะสมและจ ำเป็นตำมลกัษณะงำน  โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยัในกำรปฏิบตัิงำนดว้ย       
1.1.4 เสนองำนสหกิจศึกษำแก่มหำวิทยำลยั รำยละเอียดต ำแหน่งงำนท่ีเปิดรับ ภำระงำน (Job Description) 

และแผนกำรปฏิบตัิงำนสหกิจศึกษำในแต่ละปี  ก่อนท่ีจะมีกำรส่งนกัศึกษำไปปฏิบตัิงำน   
1.1.5  กระบวนกำรและหลกัเกณฑก์ำรคดัเลอืกนกัศึกษำเขำ้ไปปฏิบตัิงำน 

1.2 มำตรฐำนวิชำกำร   
1.2.1 กำรเตรียมควำมพร้อมนกัศึกษำ มีปฐมนิเทศ สอนงำน กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีนกัศึกษำควรทรำบ   
1.2.2 กำรปฏิบตัิต่อนกัศึกษำระหว่ำงปฏิบตัิหนำ้ท่ี  

ให้ท ำงำนเต็มเวลำในแต่ละรอบของโรงแรมก ำหนดภำระงำนท่ีตรงกบัวิชำชีพและประสบกำรณ์ท ำง
ำน อบรมเสริมทกัษะเฉพำะ 

1.3 มำตรฐำนผูดู้แลนกัศึกษำรำยบุคคล  ตอ้งมีคุณสมบตัิควำมช ำนำญในสำขำวิชำเดียวกบันกัศึกษำให้ค ำปรึกษำ 
ติดตำมและแนะน ำ ตลอดจนประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนจริงเสนอต่อสถำบนั โดยโรงแรม     
ตอ้งแจง้ช่ือผูดู้แลล่วงหนำ้ 

1.4 มำตรฐำนกำรวดัผลและประเมินผล โดยมีกระบวนกำรตรวจสอบก ำกบัดูแลกำรปฏิบตัิ 

2. ระดับ ปวช.-ปวส.  โดยท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือเพ่ือพฒันำกำรอำชีวศึกษำระหว่ำงสถำบันกำรศึกษำ      
กบัโรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ คือ 

 วิทยำลยักำรอำชีพเขมรำฐ อุบลรำชธำนี  โดยเร่ิมโครงกำรตั้งแต่ 1 พฤษภำคม 2557 
วตัถุประสงค์  เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมควำมรู้และฝึกประสบกำรณ์นักศึกษำระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพ (ปวช.) 
ผลิตบุคลำกรในระดับช่ำงก่ึงฝีมือ ช่ำงฝีมือ ช่ำงเทคนิคและในธุรกิจโรงแรมและกำรท่องเท่ียว  เพ่ือพัฒนำ 
ศักยภำพของนักเรียน นักศึกษำให้มีคุณวุฒิทำงวิชำชีพสูงขึ้น ร่วมกับโรงแรมเอเชีย ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม 
และกำรบริกำร  เป็นกำรพฒันำหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนอำชีวศึกษำระบบทวิภำคี  ฝึกปฏิบัติ งำนนักศึกษำ 
ให้มีประสิทธิภำพ ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร อย่ำงเป็นระบบและต่อเ น่ือง  
มีก ำหนดระยะเวลำให้ควำมร่วมมือกนั 3 ภำคเรียน นับตั้งแต่ 1 เมษำยน 2557 จนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ี ฝ่ำยโรงแรม 
จะต้องจัดเบ้ียเลี้ ยง ท่ีพัก  เคร่ืองแบบ ค่ำพำหนะ ค่ำรักษำพยำบำล และหัวหน้ำงำนผู้ดูแล ให้แก่นักศึกษำ 
ตลอดระยะเวลำฝึกอำชีพ  หำกครบก ำหนดตำมขอ้ตกลงน้ี สำมำรถต่ออำยุโดยอตัโนมติั อีกครำวละ 3 ภำคเรียน 

 นอกจำกน้ี บริษทัให้ควำมร่วมมือกบัสถำบนักำรศึกษำทัว่ไปอย่ำงสม ่ำเสมอท่ีติดต่อ ขอควำมร่วมมือส่งนกัศึกษำเขำ้ 
มำฝึกงำนในสำขำวิชำต่ำงๆ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์กำรท ำงำนก่อนจบออกไปท ำงำนจริง  

 

 
 


