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       การขับเคล่ือนธุรกจิเพ่ือความยั่งยืน 
                 1. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 
                  การจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ รายงานความยัง่ยืนขององคก์ร  เป็นเร่ืองท่ีรวบรวมความเคล่ือนไหวของ
การด าเนินกิจกรรมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั   กิจกรรมภายในและภายนอกของบริษทั  ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
บริษทัและทรัพยากรจากภายนอกบริษทั   อนัท าให้เกิดการอยู่ร่วมกนัในสังคมทุกระดบัไดอ้ย่างมีความสุข  บริษทัเช่ือว่ากิจกรรม
ดงักล่าวสามารถท าให้เกิดความเจริญเติบโตของบริษทัและสังคมควบคู่กนัอยา่งย ัง่ยืนต่อไป  
 ดงันั้น คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัท านโยบายเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกๆ กลุ่ม ภายใตน้โยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีจดัท าขึ้นเม่ือปี 2547  และทบทวนนโยบายฯ ทุกปี ล่าสุด เม่ือเดือนธนัวาคม 2562 ดงัไดก้ล่าวในหัวขอ้ 6. การก ากบั
ดูแลกิจการ และท าการเปิดเผยนโยบายดงักล่าวไวบ้น website ของบริษทั ท่ี www.asiahotel.co.th และในรายงานประจ าปีดว้ย   

      ทั้งน้ี ปัจจุบนับริษทัยงัมิไดมี้การจดัท าการรายงานตามกรอบของ GRI  (Global Reporting Initiative)  
               เน่ืองจากบริษทัไดป้ระกอบธุรกิจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการ กบัธุรกิจให้เช่า
ช่วง (อสังหาริมทรัพย)์  ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัของธุรกิจนอกจากผูถื้อหุ้นของบริษทั คือ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
เป็นส าคญั ในปัจจบุนับริษทัจึงเนน้การด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย เพ่ือความยัง่ยืนในเร่ืองดงัน้ี 

 1.    การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม บริษทัฯ สนบัสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีและเป็นธรรม   
ไม่ผูกขาด หรือก าหนดให้คู่คา้ตอ้งขายสินคา้ให้บริษทัฯ เท่านั้น   และไม่มีนโยบายในการแข่งขนัทางการคา้โดยใช้วิธีการ
ใดๆ ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนัอย่างผิดกฎหมายและขดัต่อจริยธรรม   การด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้ใด ๆ ตอ้งไม่น ามาซ่ึง
ความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฎหมายใดๆ มีการค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจและ
ผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้ การคดัเลือกคู่คา้ตอ้งท าอย่างยติุธรรม ทั้งน้ี บริษทัฯ ถือว่าคู่คา้เป็นปัจจยัส าคญัในการร่วมสร้าง
มูลค่าความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้   

2.     การต่อต้านการทุจริต  บริษทัก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานพึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตลอดจน
ตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความเป็นธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม   ตอ้งไม่พึงรับ หรือ
ให้ของขวญัของก านัล จากลูกค้า คู่ค้า ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินค้า หรือผูใ้ห้บริการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ   แม้ในโอกาสตาม
ประเพณีนิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมการให้ของขวญั หากพนักงานได้รับของขวญัท่ีมีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้พนักงานรายงาน
ผู ้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น การรับท างานให้กิจการใดโดยได้รับสินจ้าง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ต้องรายงาน
ความสัมพนัธ์นั้นให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  การรับหรือจดัเล้ียงรับรองลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ พึง
กระท าเฉพาะเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อธุรกิจกับบริษทัเท่านั้น และต้องไม่เป็นไปในทางท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ภาพพจน์ของบริษทั หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าว 

                      ในปี 2556 บริษทัไดใ้หค้วามส าคญักบัการด าเนินนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ และท่ีประชุมกรรมการคร้ังท่ี 
12/2556 เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2556 พจิารณาอนุมติัใหบ้ริษทัเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Collective Anti – Corruption)  “CAC” เพ่ือประโยชน์ทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร 

                              ต่อมา เดือนกรกฎาคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 9/2557 ไดมี้การอนุมัตินโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน่  และมีการประกาศใชใ้นบริษทัและบริษทัยอ่ย บริษทัจึงไดมี้การทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ จดัท าคู่มือ
ประกอบการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ ตลอดจนก าหนดนโยบายยอ่ยและระเบียบต่างๆ ไดแ้ก่ นโยบายการ
แจง้เบาะแสและคุม้ครองผูร้้องเรียน ระเบียบการรับ/ให้ของขวญัของก านลั ระเบียบการบริจาคและให้เงินสนบัสนุน เพื่อให้
สอดคล้องและสนับสนุนนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจากนั้ น ได้มีการส่ือสารให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทราบ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงได้มีการอบรมพนักงานเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงการปฏิบัติตามนโยบาย โดย
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู ้ติดตาม สอบทานความครบถ้วนและถูกต้องในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน่น้ี ซ่ึงนโยบายดงักล่าวและคู่มือประกอบนโยบายไดอ้ยู่ในเอกสารแนบ 5 หวัขอ้อื่น ๆ แนบทา้ยมาน้ี 

http://www.asiahotel.co.th/
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                    ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2559 บริษัทได้ยื่นแบบประเมินตนเองและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น กบัสมาคมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD) ซ่ึงเป็นเลขานุการโครงการฯ ไปเรียบร้อยแลว้  เพื่อขอรับการ
รับรองเป็นสมาชิกของโครงการดงักล่าว  จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย ต่อมา คณะกรรมการแนว
ร่วมปฏิบติั (CAC Council) ไดป้ระชุมเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 มีมติให้บริษทัน าเอกสารกลบัไปแกไ้ขตามค าแนะน า
ของคณะอนุกรรมการพิจารณาให้การรับรองโดยบริษทัสามารถกลบัเข้าโครงการอีกคร้ังด้วยการลงนามในค าประกาศ
เจตนารมณ์ใหม่ หลงัจากนั้นจึงสามารถย่ืนเอกสารเพ่ือขอการรับรองตามขั้นตอนต่อไป  ปัจจุบนั ปี 2566 บริษทัยงัไม่พร้อมท่ี
จะย่ืนเอกสารเพ่ือขอรับการรับรองใหม่ ดว้ยสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด  ทั้งน้ี บริษทัยงัคงติดตามและปฏิบติัตามนโยบายฯ 
ส าหรับการร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน่ ณ ส้ินปี 2566 มิไดมี้การร้องเรียนมายงับริษทัตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้

3.   การเคารพสิทธิมนุษยชน  บริษทัเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน  2 หมวด ไดแ้ก่  หมวดสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง สิทธิเสรีภาพทางการแสดงออก  และหมวดสิทธิทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม สิทธิการท างานหรือสิทธิในการไดรั้บ
อาหาร สิทธิในสุขภาพ  บริษทัสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนและกิจกรรมของพนกังานท่ีไม่กระทบกระเทือน หรือเส่ือมเสีย
ต่อช่ือเสียง หรือผลประโยชน์ของบริษทั หรือไม่ขดัหรือกระทบกระเทือนต่องานในหน้าท่ีของตน พึงใชสิ้ทธิทางการเมือง
ของตนตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย แต่พึงหลีกเล่ียงการกระท า อนัอาจท าให้เกิดความเขา้ใจไดว่้า บริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
พรรคการเมืองใด อย่างไรก็ดี ดา้นสิทธิทางการเมืองบริษทัสนบัสนุนให้พนกังานลาไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 2 ชัว่โมงโดยไม่หัก
เงิน 

4.   การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  บริษทัฯ ถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรอนัมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ
ของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงไดมุ่้งพฒันาเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการท างานท่ีดี รวมทั้งส่งเสริมการท างานเป็นทีม
ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน การว่าจา้ง แต่งตั้งและโยกยา้ยพนักงาน จะ
พิจารณาบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและการใชท้รัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั  และถือปฏิบติัต่อพนกังาน
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ค านึงถึง เพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนาหรือความเช่ือ  บริษทัฯมีความรับผิดชอบในการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยู่เสมอ และยึดมัน่ปฏิบติัตามกฎหมายว่า
ดว้ยแรงงานอยา่งเคร่งครัด  ดงัเช่น  

ก. จดัพ้ืนท่ีส่วนหน่ึงภายในบริษทั ให้เด็กมารอผูป้กครองหลงัเลิกเรียน และในช่วงปิดภาคการศึกษา บริษทั
อนุญาตให้พนกังานน าบุตรธิดามาใชพ้ื้นท่ีเพ่ืออ่านหนงัสือหรือท ากิจกรรมอ่ืนท่ีผูป้กครองสามารถเขา้มาดูแล
ในช่วงพกักลางวนัได ้ 

ข.  สนบัสนุนการออมทรัพยแ์ก่พนกังานภายในบริษทั โดยอนุญาตให้ตั้ง “สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโรงแรม
เอเชีย จ ากัด”  มากว่า 23  ปี และเปิดโอกาสให้พนักงานเป็นคณะกรรมการดูแลกิจการสหกรณ์กันเอง  
สหกรณ์ออมทรัพยน้ี์ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รเป็นอย่างดี มีความเขม้แขง็ทางการเงินช่วยเหลือสมาชิก
ในยามเดือดร้อนได ้ซ่ึงปัจจุบนั (ปี 2566) มีสมาชิกท่ีลาออกจากช่วงวิกฤตของโควิด ไดก้ลบัขา้มาสมคัรเป็น
สมาชิกใหม่ เพื่อตอ้งการออมทรัพย ์จ านวนสมาชิกปีน้ีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 76.3 ทั้งน้ี สหกรณ์ไดรั้บการพิจารณา
จดัระดบัมาตรฐานสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  “ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน” จากส านักงานส่งเสริม
สหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 

ค.  บริษทัจดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการพนกังาน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโรงแรม หัวหน้าแผนกต่างๆ บริหาร
จดัการดูแลสวสัดิการพนกังาน เช่น มีกองทุนสวสัดิการฌาปนกิจ  การช่วยเหลือพนักงานผูป้ระสบภยัพิบติั
หรืออุทกภยั 

ง.  บริษทัจดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังานและผูบ้ริหาร เพ่ือเป็นหลกัประกนัในอนาคต โดยมอบ
ให้ บริษทัหลกัทรัพยธ์นชาต จ ากดั เป็นผูบ้ริหารดูแลกองทุน ตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มา ขอ้มูลเพ่ิมเติมอยู่ใน
หวัขอ้ 7.5 บุคลากร 
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จ. บริษทัจัดสวสัดิการโครงการให้พนักงาน ญาติพนักงาน และเพื่อนพนักงานสามารถจองห้องพกัส าหรับ
โรงแรมในเครือทั้งส่ีแห่ง คือ โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ , โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ท จงัหวดัปทุมธานี โรงแรม
เอเชียพทัยา จงัหวดัชลบุรี โรงแรมเอเชียชะอ า จงัหวดั เพชรบุรี และโรงแรมดาร์เลย ์เชียงใหม่ ในราคาพิเศษ 
โดยแผนกบุคคลเป็นผูก้ลัน่กรองการใชสิ้ทธิพิเศษน้ี 

ฉ. บริษทัจดัให้มีการฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่และการตรวจร่างกายประจ าปี และในช่วงแพร่ระบาดไวรัส
โควิด-19 บริษทัประสานงานให้พนกังานทุกคนไดรั้บวคัซีนเพ่ือป้องกนัตลอด ตั้งแต่เขม็ 1- เขม็ 4 

                ช.    บริษทัไดดู้แลความปลอดภยัของพนกังานเป็นประจ า ช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน ซ่ึงในปี 2564 ไม่
มีการเกิดอุบติัเหตุของพนกังาน เน่ืองจากการขายห้องอาหารและจดัเล้ียงของโรงแรมลดลง ซ่ึงเป็นผลกระทบ
จากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด   

5.   ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค   บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กับลูกค้าท่ีจะได้รับ
บริการดา้นห้องพกัและดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีมีคุณภาพ ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งรักษาสัมพนัธ์ภาพท่ีดี จึง
ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั การให้บริการด้านห้องพักและด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบั
มาตรฐานให้สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและบริการอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่
บิดเบือนขอ้เทจ็จริง   

             6.  นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม CSR จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  
                  บริษทัให้ความส าคญัในการประหยดัพลงังาน ประหยดัเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน โดยน าระบบการ
ส่ือสารภายในดว้ยโปรแกรมอ านวยความสะดวกผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการท างานในแผนกต่างๆ เช่น แผนกแม่บา้น 
แผนกตอ้นรับส่วนหน้า เป็นตน้ นอกจากน้ีไดมี้การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ิมเติมในงานครัวต่างๆ เหล่าน้ี ท าให้สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานภายในองคก์ร ทั้งดา้นการบริการลูกคา้ไดดี้ และรวดเร็วย่ิงขึ้น ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ด้านการควบคุมภายใน การจดัเก็บข้อมูล การจัดท ารายงานเพ่ือการบริหารจัดการ และ การประสานงานระหว่างแผนก ได้ดีขึ้น 
นอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างาน ยงัท าให้สามารถลดเวลาในการท างาน และลดปัญหาในงานลงไดอี้กดว้ย 
              บริษทัยงัมีการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และปรับปรุงเคร่ืองจกัรต่างๆให้ทนัสมยั โดย
ใชน้วตักรรมใหม่ๆ ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อการพฒันาองคก์ร และสังคมอยา่งต่อเน่ือง
และยัง่ยืนตลอดไป 

2. การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 

2.1. ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ธุรกิจของกลุ่มบริษทั แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร  ใหบ้ริการท่ีพกั หอ้งอาหาร-ภตัตาคาร  ใหบ้ริการหอ้งจดัเล้ียง หอ้งประชุม มีร้านคา้    

    ใหเ้ช่า  และ ส่วนบริการอ่ืน เช่น สปา สระวา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักาย  

  2. ธุรกิจใหเ้ช่าพื้นท่ี   ใหบ้ริการเช่าพื้นท่ีระยะสั้น ระยะยาว  
 

ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร   

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
Front Office ได้แก่ การตลาด/การจองห้องพกั/การเข้าพกัท่ีสะดวก สะอาด ปลอดภยั  โดยพนักงานทุกฝ่าย (แผนกต้อนรับ แผนก
แม่บา้น) งานดา้น F&B ไดรั้บการฝึกฝนให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งประทบัใจ 
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
Back Office ไดแ้ก่ ฝายบริหารดูแล ควบคุม ดา้น HR, บญัชีและการเงิน, จดัซ้ือ จดัจา้ง, งานซักรีด, งานรักษาความปลอดภยั ตลอดจน
ฝ่ายบ ารุงรักษา นอกจากน้ีมีบริการให้เช่าพ้ืนท่ีส านกังาน ร้านคา้ ให้บริการท่ีจอดรถ 
 

ธุรกิจให้เช่าพื้นที่ 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  ไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาดและฝายขาย ก าหนดราคาค่าเช่า กิจกรรมส่งเสริมการขายของศูนย ์รวมถึง
การให้บริการผูเ้ช่าพ้ืนท่ีภายในศูนยท์ั้งหมด และบริเวณดา้นหนา้ศูนยฯ์ 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชีและการเงิน ดา้น HR ฝ่ายรักษาความปลอดภยั ดูแลสถานท่ี
ภายใน และฝ่ายบ ารุงรักษา เพื่อดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีให้มีความปลอดภยัและใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2  การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่า 

      ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัทั้งภายในองคก์รและนอกองคก์ร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ทางตรง แบ่งเป็น  
- ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น พนกังาน 
- ผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง 

ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร 

ผูถื้อหุ้น ก าหนดกลยทุธ์ แนวทางการเติบโตธุรกิจใน
อนาคต 
ผลตอบแทนจากผลการด าเนินงานของบริษทั 
การถือหุ้นในบริษทัที่มีคุณธรรม มีช่ือเสียง 

พิจารณาปรับแผนการขาย การลงทุนให้     
สอดคลอ้ง พร้อมรับการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
รับฟังขอ้เสนอแนะจากผูถื้อหุน้ทกุกลุ่ม   
วางแผนการบริหารฟ้ืนฟูจากวิกฤตโดยเร็ว 

พนกังาน ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี (เงินเดือน โบนสั) 
สวสัดิการท่ีดี 
ท างานมีความสุข ความปลอดภยั และ 
มีความมัน่คงและกา้วหนา้ 

ทบทวนค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ดูแลใส่ใจ เขา้ใจพนกังาน 
วางแผนพฒันาความรู้และความสามารถ
ให้แก่พนกังาน 

ผู้มีส่วนได้เสียนอกองค์กร 
ลูกคา้ ไดรั้บบริการท่ีประทบัใจ ทั้ง อาหาร/สถานท่ี

สะอาด ปลอดภยั  ราคายติุธรรม 
ดูแลและใหบ้ริการ ดว้ยความซ่ือสัตย ์
รวดเร็ว ให้กลบัมาใชบ้ริการอีก 

คู่คา้ มีการคดัเลือกคูค่า้อยา่งยติุธรรม เสมอภาค ไม่
น ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงและไม่ขดั
ต่อกฎหมาย มีการดูแลคู่คา้อยา่งดี 

มีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีโปร่งใส  
ตรวจสอบได ้ให้ความเช่ือมัน่ทางการเงิน 

ชุมชน พฒันาชุมชนให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
 สนบัสนุนกิจกรรมการเพื่อชุมชน 

สร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อชุมชนใกลเ้คียง 
แบ่งปันและสร้างงานให้แก่ชุมชน 

3. การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

        3.1 นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทัถือว่าส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของคน สัตว ์ตน้ไม ้ชีวิตจิตใจ ท่ีสมดุลและอยู่ร่วมกนั ดงันั้น 

การดูแลส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นความรับผิดชอบของบริษทัต่อสังคม และเป็นหนา้ท่ีของพนกังานทุกคน โดยมีวตัถุประสงค์ ป้องกนัสภาวะ
มลพิษ ควบคุมดูแลสภาพอากาศ น ้ าทิ้ง และของเสีย จากการปฏิบัติการให้ดีกว่ามาตรฐาน และระเบียบท่ีกฎหมายก าหนด การใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั ปฏิบติัตามกฎหมายท่ี ประกาศใชใ้นปัจจุบนัและอนาคต   พฒันาคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง   
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         ในดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั บริษทัถือว่าระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึง
ของธุรกิจ ซ่ึงมีความส าคญั และเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในอนัท่ีจะด าเนินการดา้นอาชีวอ
นามยั และความปลอดภยั ให้สอดคลอ้งกบักฎหมายไทย และมาตรฐานสากล รวมถึงปรับปรุงและป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นกบั
พนกังาน ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดขึ้นจากการประเมินความเส่ียงดงัน้ี 

- ป้องกนัอบุติัเหตุจากเพลิงไหมแ้ละระเบิด  
- ป้องกนัอนัตรายจากสารเคมี  
- ป้องกนัอนัตรายจากการท างานเชิงกล  
- ป้องกนัอนัตรายจากการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า  

                 ทั้งน้ี ผูบ้ริหารไดเ้ผยแพร่วตัถุประสงค์ให้พนักงานทราบ จดัให้มีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมต่อการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์และตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จดัอบรมพนักงานทุกระดบัอย่างเหมาะสม เพื่อให้มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบ ตลอดจนทบทวนนโยบายระบบการจดัการฯ จดัให้มีการตรวจประเมินเป็นระยะๆ และสนบัสนุนให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการให้ขอ้คิดเห็น 

บริษทัมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดงัน้ี 
พลังงาน   -  บริษทัเปล่ียนมาใชห้ลอดประหยดัพลงังาน T5 และติดกระจกกนัความร้อนท่ีตวัอาคาร  
                 -  ติดเซ็นเซอร์เปิด-ปิดไฟแสงสว่างท่ีอาคารจอดรถในเวลากลางคืน   
                 -  ใชป้ระตูอตัโนมติั เพื่อป้องกนัความเยน็ของอาคารสู่ภายนอก   
                 -  เปล่ียนเคร่ือง Chiller จากระบบเดิม  เป็นระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเคร่ืองดีขึ้น ท าให้ประหยดัพลงังาน  ดา้นงานแผน 

ซกัรีด ไดเ้ปล่ียนเคร่ืองรีดผา้รุ่นเก่า เป็นเคร่ืองรีดผา้พบัผา้อตัโนมติัขนาดใหญ่ เพ่ิมเคร่ืองมว้นผา้ขนหนูอตัโนมติั ซ่ึงท าให้
สามารถประหยดัเวลาการท างาน ประหยดัพลงังานไฟฟ้า พลงังานไอน ้า และประหยดัแรงงานคน เป็นจ านวนมากอย่าง
เป็นนยัส าคญั ในดา้นงานครัว ไดมี้การเพ่ิมอุปกรณ์ครัวท่ีทนัสมยัหลายรายการ ท าให้ประหยดัตน้ทุน และประหยดัเวลา
การท างานลงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  

น ้า           -  รณรงคป์ระหยดัทรัพยากร โดยมีขอ้ความ เชิญชวนให้แขกประหยดัน ้า เชิญชวนให้ไม่ปล่ียนผา้ปท่ีูนอนและ 
                   ผา้เช็ดตวัในกรณีท่ีแขกพกัเกิน 1 วนั 

 - ติดตั้งสุขภณัฑ ์หวัก๊อก และฝักบวั แบบประหยดัน ้าในห้องพกัแขก   
ขยะ       - บริษทัท าน ้าจุลินทรียชี์วภาพจากเปลือกผลไม ้น ามาใชก้ าจดัไขมนัภายในครัว ท าปุ๋ ยรดตน้ไม ้ท าสเปรยไ์ล่แมลง เป็นการลด     
                 การใชส้ารเคมีและลดขยะท่ีเกิดจากเศษอาหาร 
               - การลดการใชพ้ลาสติก บริษทัไดล้ดขยะพลาสติก   โดยไดมี้การด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

                            1.  เปล่ียนภาชนะพลาสติกใชแ้ลว้ทิ้งบางประเภทเป็นภาชนะอ่ืนท่ียอ่ยสลายได ้
                            2.   ยกเลิกการใชพ้ลาสติกหุ้มฝาขวดน ้า 
                            3.   ลดการให้บริการหลอดพลาสติกในห้องอาหารต่าง ๆ ยกเวน้กรณีลูกคา้ร้องขอ 
                            4.   ลดการให้บริการชอ้นส้อมพลาสติก ส าหรับอาหารหรือขนมท่ีลูกคา้ซ้ือกลบับา้นและในร้านเบเกอร่ี 
                                   ยกเวน้กรณีลูกคา้ร้องขอ 
                             5.  ส่งเสริมให้ลูกคา้งดรับถุงพลาสติกเม่ือซ้ือขนมในร้านเบเกอร่ีของโรงแรม                 
ของเสีย  - ดา้นน ากลบัมาใชใ้หม่ และใชซ้ ้า เพ่ือลดปริมาณขยะ โดยน าผา้ท่ีไม่ใชแ้ลว้ กลบัมาเป็นผา้เช็ดมือในห้องน ้าสาธารณะ- 
                 แทนการใชก้ระดาษ 

มลพิษ    -  บริษทัไดมี้การปรับปรุง และ เปล่ียนเคร่ืองจกัรใหญ่หลายรายการท่ีมีอายุใชง้านนาน การท างานยุง่ยาก ส้ินเปลืองพลงังาน   
เวลา และแรงงานคน เช่น เปล่ียนเคร่ือง Boiler จากระบบใชน้ ้ามนัเตา เกรดเอ เป็นระบบแก๊ส เพ่ือลดมลภาวะอากาศเป็นพิษ  

ก๊าซเรือนกระจก -ยงัไม่ไดจ้ดัท าหรือด าเนินการใดเก่ียวกบัเร่ืองน้ี 
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โครงการ Green ASIA Hotel การใช้ทรัพยากรมากขึ้น กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนัยส าคญั โรงแรมเอเชียเคยร่วมเป็น
สมาชิกโครงการใบไม้เขียว(Green Leaf Project) โดยได้มีการจดัตั้งคณะกรรมการ Green Asia  ท าโครงการ  “Green Asia  Hotel” 
ประกอบดว้ย พนกังานในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกแม่บา้น แผนกช่าง แผนกสจ๊วต และแผนกบญัชี  มีบุคลากรระดบัหัวหน้า
แผนก พนักงานผูมี้ประสบการณ์ท างานท่ีเขา้ใจกระบวนการท างาน จ านวนกว่า  40  คน มาระดมสมองก าหนดกิจกรรมส าคญัท่ีควร
ปรับปรุง 3 เร่ือง ไดแ้ก่  ดา้นพลงังาน การคดัแยกขยะ  อาชีวอนามยั และความปลอดภยั  โดยมีคณะท่ีปรึกษาจากภายนอกให้ค  าแนะน า 

โดยปี 2557 โรงแรมเอเชียในฐานะสมาชิกโครงการใบไมเ้ขียว ไดถู้กคดัเลือกให้เป็นแบบอย่างการเป็น Green Hotel ให้กบั
โรงแรมอ่ืนท่ีเขา้ร่วมโครงการ เป็นตวัอยา่งการปฏิบติังานในเร่ืองดงัน้ี 

1. ให้น าเสนอตวัอย่างแผนด าเนินการ(Green Improvement Plan) ของแผนก Steward โดยพนกังานสจ๊วตทุกคน
ต้องทราบวตัถุประสงค์ เพ่ือสร้างจิตส านึกในการคัดแยกขยะก่อนทิ้งให้ถูกสุขอนามัย  ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด และเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บ  ก าหนดขอบเขตการด าเนินการปรับปรุง การติดตาม 
ขั้นตอนการด าเนินการในแผน 

2. การด าเนินงานขออนุมติั ซ้ือ จดัอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. การควบคุม  โดยบนัทึกตารางการขายขยะ ปริมาณขยะ แยกรายการขยะเปียก ขยะแห้ง ชัง่น ้าหนกั 
4. เร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ก าหนดให้แผนกช่าง ครัว ใส่รองเทา้ Safety ขณะปฏิบติังาน 

5. เร่ืองประหยดัพลงังาน ท าแผนการลดการใชไ้ฟฟ้าโดยเปล่ียนหลอดไฟบริเวณท่ีตอ้งเปิด 24 ชัว่โมงเป็นหลอด
ประหยดัพลงังาน มีการเก็บตัวเลขค่าไฟฟ้าหลงัจากเปล่ียนหลอดไฟ  การก าหนดเวลาเปิดใช้เคร่ืองลา้งจาน 
ค านึงถึงปริมาณจานท่ีตอ้งลา้งแต่ละคร้ัง เน่ืองจากทุกคร้ังตอ้งใชน้ ้าและไฟฟ้าเป็นจ านวนมาก  

6. สนบัสนุนให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในโครงการ Green Hotel โดยจดัประกวดค าขวญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
และประกาศให้เป็นท่ีรับทราบในองคก์ร 

         ทั้งน้ี ในปัจจุบนัแมบ้ริษทัมิไดเ้ป็นสมาชิกโครงการดงักล่าวแลว้ บริษทัยงัไดมี้การสนบัสนุนโครงการ Green ASIA Hotel  
อยา่งต่อเน่ืองและไดน้ าไปใชก้บัโรงแรมในเครือต่อไป 

 

3.2  ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

           บริษทัยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งครบถว้น  ไม่ว่าจะเป็นการประหยดัพลงังาน น ้ า ไฟฟ้า  หรือ
การก าจดัขยะ ของเสีย หรือการ  Reuse  หรือ  Recycle รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  ยงัไม่สามารถน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ หรือ
วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมได ้ บริษทัจะพยายามด าเนินการเก็บขอ้มูล ก าหนดแผนงานให้ชดัเจน เพื่อผลลพัท์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า และช่วยลดผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม   

             อยา่งไรก็ดี ในปี 2566 บริษทัไดเ้ก็บขอ้มูลปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า น ้ า ก๊าซหุงตม้ น ้ามนัเตา จ านวนเงินค่าใชจ้่ายท่ีแต่
ละแห่งจ่ายออกไป เปรียบเทียบ 3 ปี ยอ้นหลงั ดงัน้ี 

การจัดการพลังงาน-ไฟฟ้า 

กิโลวตัต์ -ช่ัวโมง ค่าใช้จ่าย:บาท กิโลวตัต์ -ช่ัวโมง ค่าใช้จ่าย:บาท กิโลวตัต์ -ช่ัวโมง ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ 4,401,000.00           16,083,400.69        6,087,000.00           25,959,986.97        7,262,000.00           32,185,091.72        

3,363,648.00           16,215,353.00        2,865,611.00           19,983,035.00        2,459,650.00           8,661,522.00           

เอเชีย แอร์พอร์ท 1,119,277.50           3,899,770.69           1,836,969.70           7,430,649.77           2,208,166.00           10,106,904.99        

21,663,200.00        87,808,322.13        24,721,960.00        114,050,417.42      25,126,340.00        128,715,142.08      

30,547,125.50        124,006,846.51      35,511,540.70        167,424,089.16      37,056,156.00        179,668,660.79      

Zeer

 เอเชีย พทัยา

ปี 2565

รวม

ปี 2566ปี 2564
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   การจัดการพลังงาน- น ้า 

ลูกบาศก์เมตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลูกบาศก์เมตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลูกบาศก์เมตร ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ 99,912                      1,732,778.46           147,191                    2,526,328.45           200,604                    3,204,726.24           

35,428                      1,214,797.00           36,282                      1,241,092.00           60,207                      2,063,434.00           

เอเชีย แอร์พอร์ท 16,613                      256,132.47              38,474                      542,087.48              27,438                      392,314.50              

223,738                    7,747,193.79           239,278                    8,286,140.60           267,727                    9,273,213.25           

375,691                    10,950,901.72        461,225                    12,595,648.53        555,976                    14,933,687.99        

 เอเชีย พทัยา

Zeer

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

รวม  

การจัดการพลังงาน-แก๊สหุงต้ม 

กิโลกรัม ค่าใช้จ่าย:บาท กิโลกรัม ค่าใช้จ่าย:บาท กิโลกรัม ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ 749.00                      628,376.29              986.00                      957,012.66              1,304.00                   1,364,816.85           

448.00                      452,893.00              670.00                      822,383.00              840.00                      1,135,476.00           

เอเชีย แอร์พอร์ท 788.99 92,019.49                1,592.62                   199,522.29              1,416.04                   211,952.80              

- - - - - -

1,985.99                   1,173,288.78           3,248.62                   1,978,917.95           3,560.04                   2,712,245.65           

 เอเชีย พทัยา

Zeer

ปี 2566ปี 2564 ปี 2565

รวม  

 การจัดการพลังงาน-น ้ามันเตา 

ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ 54,000.00                915,300.00              162,000.00              3,363,300.00           252,000.00              4,784,100.00           

- - - - - -
เอเชีย แอร์พอร์ท - - - - - -

- - - - - -

54,000.00                915,300.00              162,000.00              3,363,300.00           252,000.00              4,784,100.00           

 เอเชีย พทัยา

Zeer

ปี 2566

รวม

ปี 2564 ปี 2565

 

การจัดการพลังงาน-น ้ามันดีเซล 

ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท ลิตร ค่าใช้จ่าย:บาท

 เอเชีย กรุงเทพ - - - - - -

3,000                        533,593.00              3,000                        928,883.00              3,000                        1,240,926.00           

เอเชีย แอร์พอร์ท - - - - - -

1,092                        413,732.60              1,400                        615,093.91              796                            565,191.20              

4,092                        947,325.60              4,400                        1,543,976.91           3,796                        1,806,117.20           

ปี 2564 ปี 2565

 เอเชีย พทัยา

Zeer

ปี 2566

รวม  
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4. การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 

4.1 นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสังคม 

บริษทัก าหนดให้มีจรรยาบรรณทางธุรกิจยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหนา้ท่ีและความรับ
ชอบต่อสังคม ให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในการพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นของสังคมไทย จดัให้มี
คุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดบัขององค์กร ตั้งแต่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบั องค์กรท่ีปราศจากคุณธรรมและ
จริยธรรมไม่สามารถด ารงความยัง่ยืนอยู่ในธุรกิจได ้ รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การ
ผลิตและการบริการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

              4.2   ผลการด าเนินงานดา้นสังคม 

(1)  พนักงานและแรงงาน 
      บริษัทและบริษทัย่อยมีการจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมตลอดมา มีการฝึกอบรมและพฒันา

พนกังาน การพฒันาความผูกพนัและความพึงพอใจของพนกังาน การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนตั้งแต่การจา้งงานจนถึงการดูแลพนักงานและบุคลากร เพ่ือให้พนักงานและ
บุคลากรทุกคนเกิดความรู้สึกผกูพนัเป็นครอบครัวเดียวกบัองคก์ร  

การจา้งงานในกลุ่มบริษทั                  หน่วย : คน 

รายละเอียด 
จ านวนพนกังาน ปี 2566 จ านวนพนกังาน ปี 2565 จ านวนพนกังาน ปี 2564 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

พนกังานประจ า 518 539 460 504 420 471 
พนกังานผูพ้ิการ 5 3 5 3    5    3 

รวม 523 542 465 507 425 474 

การจา้งงานผูพ้ิการ มีเฉพาะบริษทัเอเชียโฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย คือ บริษทั เอเชียพทัยาโฮเตล็ จ ากดั เท่านั้น
ส่วนบริษทัยอ่ยอีก 2 แห่ง บริษทัไม่มีการจา้งงานผูพิ้การแต่ใหค้วามช่วยแหลือโดยจดัพ้ืนท่ีส่วนหน่ึงให้ผูพิ้การใชข้ายลอตตอร่ีเพ่ือเป็น
การช่วยให้มีรายไดจ้ากการขายแทนการจา้งงาน 

จ านวนพนกังานจ าแนกตามอาย ุ                 หน่วย : คน 

รายละเอียด 
จ านวนพนกังาน ปี 2566 จ านวนพนกังาน ปี 2565 จ านวนพนกังาน ปี 2564 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
จ านวนพนกังานอายนุอ้ยกว่า 30 ปี 125 139 60 99 40 60 
จ านวนพนกังานอาย ุ30-50 ปี 245 259 240 254 223 251 
จ านวนพนกังานอายมุากกว่า 50 ปี 153 144 165 154 162 163 

รวม 523 542 465 507 425 474 

การจ่ายค่าตอบแทนของพนกังาน                 หน่วย : บาท 

รายละเอียด 
จ านวนพนกังาน ปี 2566 จ านวนพนกังาน ปี 2565 จ านวนพนกังาน ปี 2564 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ค่าตอบแทนทั้งหมด 74,796,222 74,736,628 61,561,965 70,726,938 40,023,384 45,271,896 
รวม 74,796,222 74,736,628 61,561,965 70,726,938 40,023,384 45,271,896 
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การสร้างความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมกบัพนกังาน                  หน่วย : คน 

รายละเอียด 
ประจ าปี 

2566 2565 2564 
จ านวนพนกังานชายท่ีลาออกโดยความสมคัรใจ 121 88 124 
จ านวนพนกังานหญิงท่ีลาออกโดยความสมคัรใจ 114 114 144 

รวม 235 202 268 

การพฒันาพนกังาน 

รายละเอียด หน่วย 
ประจ าปี 

2566 2565 2564 
จ านวนชัว่โมงอบรมความรู้เฉล่ียของพนกังาน ชัว่โมง/คน/ปี 48 20 - 
ค่าใชจ่้ายในการอบรมความรู้และพฒันาพนกังาน บาท 300,000 200,000 - 

การฝึกอบรมพนกังาน 
ในปี 2566 บริษทัและบริษทัย่อยมีการจดัหลกัสูตรอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทกัษะและศกัยภาพในการท างานแก่พนักงาน 

เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน จ านวนชัว่โมงอบรมเฉล่ียของพนกังาน 48 ชม./คน/ปี   

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ในปี 2566 บริษทัพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดความเส่ียงจากการ

เจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานหรือลูกจา้งอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่  การอบรมดบัเพลิงการใชอุ้ปกรณ์
ช่วยในการดบัเพลิงให้ถูกตอ้ง การช่วยเหลือตนเอง หรือบคุคลอ่ืน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้   

 

รายละเอียด หน่วย 
ประจ าปี 

2566 2565 2564 
ชัว่โมงการท างานของพนกังานทั้งหมด ชัว่โมง 3,109,800 2,838,240 2,625,080 
เหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบติัเหตุจากการท างานจนถึงขั้นหยดุงาน คร้ัง 5 2 2 
พนกังานท่ีไดรั้บบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยดุงานตั้งแต่ 1 วนั ขึ่นไป คน 4 3 1 

 

(1) ลูกค้า 
                    บริษทัมีการปฏิบติัต่อลูกคา้ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจ และความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการ

ดา้นห้องพกัและดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีมีคุณภาพ  ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี  บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะ
ยกระดบัมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลอย่างครบถว้น ถูกตอ้งไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง มีการรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากลูกคา้หรือ
จากผูมี้อ  านาจของกลุ่มบริษทัก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย 

          ในปี 2566 บริษัทได้รับพึงพอใจจากลูกค้าในระดับ ดี ถึง ดีมาก  และมีข้อร้องเรียนบ้าง ท่ีไม่ได้รับความสะดวกบาง
ประการจากการท่ีโรงแรมอยูร่ะหว่างการปรับปรุงภายใน เช่น เสียง กล่ิน บริเวณลอ้บบ้ีและห้องจดัเล้ียง ชั้น 3  ซ่ึงคาดว่าการปรับปรุง
จะแลว้เสร็จช่วงกลางปี 2567 

(2)   ชุมชนและสังคม 

       บริษทัด าเนินธุรกิจดว้ยหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วม
ในการพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นของสังคมไทย โดยให้ความส าคญักบัการลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและหลีกเล่ียงการด าเนินงานท่ีอาจ
สร้างผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบสถานประกอบการ 
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    ในช่วงปลายปี 2566 มีขอ้ร้องเรียนมาจากเพื่อนบา้นท่ีอาศยัติดกบัอาคารดา้นหลงัของอาคารจอดรถ ซ่ึงเป็นท่ีตั้ง Boiler 
ส าหรับระบบงานซักรีดของโรงแรมท่ีใชน้ ้ ามนัเตา ก่อให้เกิดกล่ิน เขม่า รบกวนเพ่ือนบา้น ท าให้หายใจไม่สะดวก ซ่ึงฝ่ายบริหารให้
ความส าคญั และแกไ้ขปัญหาเปล่ียนมาใชร้ะบบแก๊สกบัเคร่ือง Boiler แทน ในช่วงตน้ปี 2567 ท าให้ปัจจุบนัไม่ปัญหาดงักล่าวแลว้   

 นอกจากน้ีบริษทัยงัมีส่วนในการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนทุกปี  เช่นกิจกรรมท าบุญตกั
บาตรบริเวณหน้าอาคารโรงแรม หรือ การมอบของขวญัวนัเด็กโรงเรียนสัมมาชีวศิลป   โรงเรียนก่ิงเพชร และโรงเรียนวดัชยัมงคล ซ่ึง
อยูใ่นชุมชนใกลเ้คียง  

      ในภาวะธุรกิจปกติ บริษทัมีโครงการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรม กบัสถาบนัการศึกษา มี 2 ระดบั  
ระดบัปริญญาตรี และระดบั ปวช.-ปวส. เน่ืองดว้ยเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2563 ถึงกนัยายน 2565 มี
ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงโรงแรมเอเชีย กรุงเทพไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์น้ีอย่างต่อเน่ือง ท าให้ทางโรงแรมเอเชีย 
กรุงเทพ พิจารณาถึงความปลอดภยัของนักศึกษาท่ีก าลงัฝึกภาคปฏิบัติงาน จึงไดมี้มติส่งนักศึกษาทุกท่านกลบัสู่สถาบัน   และเม่ือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคดีขึ้น เดือนตุลาคม 2565 เป็นตน้มา ไดเ้ปิดรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงานระดบัปริญญาตรีและ ปวช. ปวส.
แลว้   

       โดยฝ่ายบริหารของบริษทั เห็นความส าคญัในโครงการพฒันาบุคคลากรดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรม กบั
สถาบนัการศึกษา มี 2 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดับปริญญาตรี  วัตถุประสงค์ เพื่อบูรณาการความร่วมมือภาครัฐ หรือองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยจะร่วมมือกนั
ส่งเสริมและสนับสนุนในการเสริมทกัษะการปฏิบติังานจริงให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลยัต่าง ๆ  เพื่อให้มีความรู้ความ
ช านาญเฉพาะทางในสายงานดา้นการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศไดอ้ย่างย ัง่ยืน  ทั้งน้ี  ตกลงก าหนดขอบเขต
ความร่วมมือ ไดแ้ก่ 
1.1 ฝ่ายโรงแรม จะต้องด าเนินการตามมาตรฐาน ดังต่อไปนี ้

1.1.1 มาตรฐานการบริหารจดัการ ดา้นนโยบายและการบริหาร 
  1.1.2    การจดัการบุคลากร มีผูป้ระสานงานและผูใ้ห้ค  าแนะน านกัศึกษา 

1.1.3 การจดังบประมาณและทรัพยากร จดัเบ้ียเล้ียงและอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมและจ าเป็นตาม
ลกัษณะงาน  โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานดว้ย       

1.1.4 เสนองานสหกิจศึกษาแก่มหาวิทยาลยั รายละเอียดต าแหน่งงานท่ีเปิดรับ ภาระงาน(Job Description) และ
แผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในแต่ละปี  ก่อนท่ีจะมีการส่งนกัศึกษาไปปฏิบติังาน   

1.1.5  กระบวนการและหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ไปปฏิบติังาน 
1.2 มาตรฐานวิชาการ   

1.2.1 การเตรียมความพร้อมนกัศึกษา มีปฐมนิเทศ สอนงาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัที่นกัศึกษาควรทราบ   
1.2.2 การปฏิบติัตอ่นกัศึกษาระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี  ให้ท างานเตม็เวลาในแต่ละรอบของโรงแรม  ก าหนดภาระ

งานท่ีตรงกบัวิชาชีพและประสบการณ์ท างาน อบรมเสริมทกัษะเฉพาะ 
1.3 มาตรฐานผู้ดูแลนักศึกษารายบุคคล  ตอ้งมีคุณสมบติัความช านาญในสาขาวิชาเดียวกบันกัศึกษาใหค้  าปรึกษา 

ติดตามและแนะน า ตลอดจนประเมินผลการปฏิบติังานจริงเสนอตอ่สถาบนั โดยโรงแรมตอ้งแจง้ช่ือผูดู้แล
ล่วงหนา้ 

1.4 มาตรฐานการวัดผลและประเมินผล โดยมีกระบวนการตรวจสอบ ก ากบัดูแลการปฏิบติั                          
2. ระดับ ปวช.-ปวส.  โดยท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือเพื่อพฒันาการอาชีวศึกษาระหว่างสถาบนัการศึกษา กบัโรงแรม

เอเชีย กรุงเทพฯ คือ 
 วิทยาลัยการอาชีพเขมราฐ อบุลราชธานี  โดยเร่ิมโครงการตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2557 
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วัตถุประสงค์  เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมความรู้และฝึกประสบการณ์นักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ผลิต
บุคลากรในระดับช่างก่ึงฝีมือ ช่างฝีมือ ช่างเทคนิคและในธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว  เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
นกัเรียน นกัศึกษาให้มีคุณวุฒิทางวิชาชีพสูงขึ้น ร่วมกบัโรงแรมเอเชีย ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและการบริการ  เป็นการ
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี   ฝึกปฏิบติังานนกัศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถานประกอบการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  มีก าหนดระยะเวลาให้ความร่วมมือกนั 3 ภาคเรียน 
นับตั้งแต่ 1 เมษายน 2557 จนถึงปัจจุบัน ทั้ งน้ี ฝ่ายโรงแรมจะต้องจัดเบ้ียเล้ียง ท่ีพัก  เคร่ืองแบบ ค่าพาหนะ ค่า
รักษาพยาบาล และหวัหนา้งานผูดู้แล ให้แก่นกัศึกษาตลอดระยะเวลาฝึกอาชีพ  หากครบก าหนดตามขอ้ตกลงน้ี สามารถ
ต่ออายโุดยอตัโนมติัอีกคราวละ 3 ภาคเรียน 
                         

         นอกจากน้ี บริษทัให้ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาทัว่ไปอยา่งสม ่าเสมอท่ีติดต่อขอความร่วมมือส่งนกัศึกษาเขา้มา
ฝึกงานในสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์การท างาน ก่อนจบออกไปท างานจริง  
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