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 การขับเคล่ือนธุรกจิเพ่ือความยั่งยืน 

             1. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 

                  การจดัทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ รายงานความยัง่ยืนขององคก์ร  เป็นเร่ืองท่ีรวบรวมความเคล่ือนไหวของ

การดาํเนินกิจกรรมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั   กิจกรรมภายในและภายนอกของบริษทั  ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นบริษทั

และทรัพยากรจากภายนอกบริษทั   อนัทาํให้เกิดการอยูร่่วมกนัในสังคมทุกระดบัไดอ้ยา่งมีความสุข  บริษทัเช่ือว่ากิจกรรมดงักล่าวสามา

รถทาํให้เกิดความเจริญเติบโตของบริษทัและสังคมควบคู่กนัอยา่งย ัง่ยืนต่อไป  

 ดงันั้น คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัทาํนโยบายเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกๆ กลุ่ม ภายใตน้โยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการท่ีจดัทาํขึ้นเม่ือปี 2547  และทบทวนนโยบายฯ ทุกปี ล่าสุด เม่ือเดือนธันวาคม 2562 ดงัไดก้ล่าวในหัวขอ้ 6. การกาํกบั

ดูแลกิจการ และทาํการเปิดเผยนโยบายดงักล่าวไวบ้น website ของบริษทั ท่ี www.asiahotel.co.th และในรายงานประจาํปีดว้ย   

       ทั้งน้ี ปัจจุบนับริษทัยงัมิไดมี้การจดัทาํการรายงานตามกรอบของ GRI  (Global Reporting Initiative)  

               เน่ืองจากบริษทัไดป้ระกอบธุรกิจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการ กบัธุรกิจใหเ้ช่าช่วง 

(อสังหาริมทรัพย)์  ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสาํคญัของธุรกิจนอกจากผูถื้อหุ้นของบริษทั คือ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม เป็น

สาํคญั ในปัจจบุนับริษทัจึงเนน้การดาํเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย เพ่ือความยัง่ยืนในเร่ืองดงัน้ี 

 1.    การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม บริษทัฯ สนบัสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม   

ไม่ผกูขาด หรือกาํหนดให้คู่คา้ตอ้งขายสินคา้ให้บริษทัฯ เท่านั้น   และไม่มีนโยบายในการแข่งขนัทางการคา้โดยใชวิ้ธีการใดๆ 

ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนัอยา่งผิดกฎหมายและขดัตอ่จริยธรรม   การดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้ใด ๆ ตอ้งไม่นาํมาซ่ึงความเส่ือม

เสียต่อช่ือเสียงของบริษทัหรือขดัต่อกฎหมายใดๆ มีการคาํนึงถึงความเสมอภาคในการดาํเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกนั

กบัคู่คา้ การคดัเลือกคู่คา้ตอ้งทาํอย่างยุติธรรม ทั้งน้ี บริษทัฯ ถือว่าคู่คา้เป็นปัจจยัสําคญัในการร่วมสร้างมูลค่าความเช่ือมัน่

ให้กบัลูกคา้   
2.     การต่อตา้นการทุจริต  บริษทักาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานพึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตลอดจนตดัสินใจ

ดาํเนินการใดๆ ด้วยความเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นและผูท่ี้เก่ียวข้องโดยรวม   ต้องไม่พึงรับ หรือให้

ของขวญัของกาํนลั จากลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ   แมใ้นโอกาสตามประเพณี

นิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมการให้ของขวญั หากพนกังานไดรั้บของขวญัท่ีมีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้พนกังานรายงานผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดับขั้น การรับทาํงานให้กิจการใดโดยได้รับสินจ้าง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ต้องรายงานความสัมพนัธ์นั้นให้

ผูบ้ ังคบับัญชาทราบ  การรับหรือจัดเล้ียงรับรองลูกคา้ คู่ค้า ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินค้า หรือผูใ้ห้บริการ พึงกระทาํเฉพาะเพ่ือ

ประโยชน์ในการติดต่อธุรกิจกบับริษทัเท่านั้น และตอ้งไม่เป็นไปในทางท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพพจน์ของบริษทั หรือ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าว 
                      ในปี 2556 บริษทัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการดาํเนินนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ และท่ีประชุมกรรมการคร้ังท่ี 

12/2556 เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2556 พิจารณาอนุมติัให้บริษทัเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Collective Anti – Corruption)  “CAC” เพ่ือประโยชน์ทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร 

                              ต่อมา เดือนกรกฎาคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 9/2557 ได้มีการอนุมัตินโยบายต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน่  และมีการประกาศใชใ้นบริษทัและบริษทัยอ่ย บริษทัจึงไดมี้การทบทวนนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ จดัทาํคู่มือ

ประกอบการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ ตลอดจนกาํหนดนโยบายย่อยและระเบียบต่างๆ ไดแ้ก่ นโยบายการ

แจง้เบาะแสและคุม้ครองผูร้้องเรียน ระเบียบการรับ/ให้ของขวญัของกาํนลั ระเบียบการบริจาคและให้เงินสนบัสนุน เพ่ือให้

สอดคลอ้งและสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ นอกจากนั้น ไดมี้การส่ือสารให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบ โดยเฉพาะ

http://www.asiahotel.co.th/
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อย่างย่ิงได้มีการอบรมพนักงานเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงการปฏิบัติตามนโยบาย โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็นผูติ้ดตาม สอบทานความครบถว้นและถูกตอ้งในการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่น้ี ซ่ึงนโยบาย

ดงักล่าวและคู่มือประกอบนโยบายไดอ้ยูใ่นเอกสารแนบ 5 หวัขอ้อ่ืน ๆ แนบทา้ยมาน้ี 

                    ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2559 บริษัทได้ย่ืนแบบประเมินตนเองและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน่ กบัสมาคมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ซ่ึงเป็นเลขานุการโครงการฯ ไปเรียบร้อยแลว้  เพ่ือขอรับการรับรอง

เป็นสมาชิกของโครงการดงักล่าว  จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย ต่อมา คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติั 

(CAC Council) ได้ประชุมเม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 มีมติให้บริษัทนําเอกสารกลับไปแก้ไขตามคําแนะนําของ

คณะอนุกรรมการพิจารณาให้การรับรองโดยบริษทัสามารถกลบัเขา้โครงการอีกคร้ังดว้ยการลงนามในคาํประกาศเจตนารมณ์

ใหม่ หลงัจากนั้นจึงสามารถย่ืนเอกสารเพ่ือขอการรับรองตามขั้นตอนต่อไป  ปัจจุบนั ปี 2564 บริษทัยงัไม่พร้อมท่ีจะย่ืน

เอกสารเพ่ือขอรับการรับรองใหม่ ด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด  ทั้งน้ี บริษทัยงัคงติดตามและปฏิบัติ ตามนโยบายฯ 

สาํหรับการร้องเรียนการทจุริตคอร์ชัน่   ณ ส้ินปี 2564 มิไดมี้การร้องเรียนมายงับริษทัตามกระบวนการท่ีกาํหนดไว ้

3.   การเคารพสิทธิมนุษยชน  บริษทัเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน  2 หมวด ไดแ้ก่  หมวดสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการ

เมือง สิทธิเสรีภาพทางการแสดงออก  และหมวดสิทธิทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม สิทธิการทาํงานหรือสิทธิในการไดรั้บ

อาหาร สิทธิในสุขภาพ  บริษทัสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนและกิจกรรมของพนกังานท่ีไม่กระทบกระเทือน หรือเส่ือมเสีย

ต่อช่ือเสียง หรือผลประโยชน์ของบริษทั หรือไม่ขดัหรือกระทบกระเทือนต่องานในหนา้ท่ีของตน พึงใชสิ้ทธิทางการเมืองของ

ตนตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย แต่พึงหลีกเล่ียงการกระทาํ อนัอาจทาํให้เกิดความเขา้ใจไดว่้า บริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพรรค

การเมืองใด อยา่งไรก็ดี ดา้นสิทธิทางการเมืองบริษทัสนบัสนุนให้พนกังานลาไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 2 ชัว่โมงโดยไม่หกัเงิน 
4.   การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  บริษทัฯ ถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรอนัมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจยัสําคญัสู่ความสําเร็จ

ของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงไดมุ่้งพฒันาเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการทาํงานท่ีดี รวมทั้งส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม

ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน การว่าจา้ง แต่งตั้งและโยกยา้ยพนักงาน จะ

พิจารณาบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและการใชท้รัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั  และถือปฏิบติัต่อพนกังานอยา่ง

เท่าเทียมกนั ไม่คาํนึงถึง เพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนาหรือความเช่ือ  บริษทัฯมีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม

การทาํงานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ และยึดมัน่ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงานอยา่ง

เคร่งครัด  ดงัเช่น  

ก. จดัพ้ืนท่ีส่วนหน่ึงภายในบริษทั ให้เด็กมารอผูป้กครองหลงัเลิกเรียน และในช่วงปิดภาคการศึกษา บริษทัอนุญาต

ให้พนกังานนาํบุตรธิดามาใชพ้ื้นท่ีเพ่ืออ่านหนงัสือหรือทาํกิจกรรมอ่ืนท่ีผูป้กครองสามารถเขา้มาดูแลในช่วง

พกักลางวนัได ้
ข.  สนบัสนุนการออมทรัพยแ์ก่พนกังานภายในบริษทั โดยอนุญาตให้ตั้ง “สหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโรงแรม

เอเชีย จาํกัด”  มากว่า 20  ปี และเปิดโอกาสให้พนักงานเป็นคณะกรรมการดูแลกิจการสหกรณ์กันเอง ซ่ึง

ปัจจุบัน (ปี 2564) องค์กรท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิดสมาชิกของ

สหกรณ์ได้รับผลกระทบเช่นกัน รายรับลดลง สหกรณ์ได้เขา้ช่วยเหลือสมาชิกงดการเก็บค่าหุ้น เงินกู้และ

ดอกเบ้ียจากสมาชิก ในช่วงเวลาดงักล่าวกว่า 2 ปี ถึงจาํนวนสมาชิกลดลง  แต่ยงัคงมีความเขม้แข็ง และไดรั้บ

การพิจารณาจดัระดบัมาตรฐานสหกรณ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  “ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน” จากสาํนกังาน

ส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 
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ค.  บริษทัจดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการพนักงาน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโรงแรม หัวหน้าแผนกต่างๆ บริหาร

จดัการดูแลสวสัดิการพนกังาน เช่น มีกองทุนสวสัดิการฌาปนกิจ  การช่วยเหลือพนกังานผูป้ระสบภยัพิบติัหรือ

อุทกภยั 

ง.  บริษทัจดัให้มีกองทุนสาํรองเล้ียงชีพสาํหรับพนกังานและผูบ้ริหาร เพ่ือเป็นหลกัประกนัในอนาคต โดยมอบให้ 

บริษทัหลกัทรัพยธ์นชาต จาํกดั เป็นผูบ้ริหารดูแลกองทุน ตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มา ขอ้มูลเพ่ิมเติมอยู่ในหัวขอ้ 

7.5 บุคลากร 
จ. บริษทัจัดสวสัดิการโครงการให้พนักงาน ญาติพนักงาน และเพ่ือนพนักงานสามารถจองห้องพกัสําหรับ

โรงแรมในเครือทั้งส่ีแห่ง คือ โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ , โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ท จงัหวดัปทุมธานี โรงแรม

เอเชียพทัยา จงัหวดัชลบุรี โรงแรมเอเชียชะอาํ จงัหวดั เพชรบุรี และโรงแรมดาร์เลย ์เชียงใหม่ ในราคาพิเศษ 

โดยแผนกบุคคลเป็นผูก้ลัน่กรองการใชสิ้ทธิพิเศษน้ี 
ฉ. บริษทัจดัให้มีการฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่และการตรวจร่างกายประจาํปี และในช่วงแพร่ระบาดไวรัสโค

วิด-19 บริษทัประสานงานให้พนกังานทุกคนไดรั้บวคัซีนเพ่ือป้องกนัตลอด ตั้งแต่เขม็ 1- เขม็ 4 
                ช.    บริษทัไดดู้แลความปลอดภยัของพนกังานเป็นประจาํ ช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน ซ่ึงในปี 2564 ไม่มี

การเกิดอุบติัเหตุของพนกังาน เน่ืองจากการขายห้องอาหารและจดัเล้ียงของโรงแรมลดลง ซ่ึงเป็นผลกระทบ

จากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด   
5.   ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค   บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการ

ดา้นห้องพกัและดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีมีคุณภาพ ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งรักษาสัมพนัธ์ภาพท่ีดี จึงไดก้าํหนด

แนวทางปฏิบติั การให้บริการด้านห้องพักและด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัมาตรฐานให้

สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและบริการอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือน

ขอ้เทจ็จริง   
             6.  นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม CSR จากการดาํเนินความรับผิดชอบตอ่สังคม  

                  บริษทัให้ความสําคญัในการประหยดัพลงังาน ประหยดัเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน โดยนาํระบบการ

ส่ือสารภายในดว้ยโปรแกรมอาํนวยความสะดวกผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีทนัสมยัมาใช้ในการทาํงานในแผนกต่างๆ เช่น แผนกแม่บา้น 

แผนกตอ้นรับส่วนหน้า เป็นตน้ นอกจากน้ีไดมี้การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ิมเติมในงานครัวต่างๆ เหล่าน้ี ทาํให้สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงานภายในองคก์ร ทั้งดา้นการบริการลูกคา้ไดดี้ และรวดเร็วย่ิงขึ้น ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น

การควบคุมภายใน การจดัเก็บขอ้มูล การจดัทาํรายงานเพ่ือการบริหารจดัการ และ การประสานงานระหว่างแผนก ไดดี้ขึ้น นอกจากจะ

เพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทาํงาน ยงัทาํให้สามารถลดเวลาในการทาํงาน และลดปัญหาในงานลงไดอี้กดว้ย 

              บริษทัยงัมีการวางแผนอย่างต่อเน่ือง ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน และปรับปรุงเคร่ืองจกัรต่างๆให้ทนัสมยั โดยใช้

นวตักรรมใหม่ๆ ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือการพฒันาองคก์ร และสังคมอยา่งต่อเน่ืองและ

ยัง่ยืนตลอดไป 

            2. การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

                   2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ธุรกิจของกลุ่มบริษทั แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
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1. ธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร  ให้บริการท่ีพกั ห้องอาหาร-ภตัตาคาร  ให้บริการห้องจดัเล้ียง ห้องประชุม มีร้านคา้ให้เช่า  และ

ส่วนบริการอ่ืน เช่น สปา สระว่ายนํ้า ห้องออกกาํลงักาย  

2. ธุรกิจใหเ้ช่าพ้ืนท่ี  ให้บริการเช่าพ้ืนท่ีระยะส้ัน ระยะยาว  

ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร   

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  

Front Office ไดแ้ก่ การตลาด/การจองห้องพกั/การเขา้พกัท่ีสะดวก สะอาด ปลอดภยั โดยพนกังานทุกฝ่าย (แผนกตอ้นรับ แผนกแม่บา้น) 

งานดา้น F&B ไดรั้บการฝึกฝนให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งประทบัใจ 
 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

Back Office ไดแ้ก่ ฝายบริหารดูแล ควบคุม ดา้น HR, บญัชีและการเงิน, จดัซ้ือ จดัจา้ง, งานซักรีด, งานรักษาความปลอดภยั ตลอดจน

ฝ่ายบาํรุงรักษา นอกจากน้ีมีบริการให้เช่าพ้ืนท่ีสาํนกังาน ร้านคา้ ให้บริการท่ีจอดรถ 

ธุรกิจให้เช่าพื้นที ่

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  ไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย กาํหนดราคาค่าเช่า กิจกรรมส่งเสริมการขายของศูนย ์รวมถึง

การให้บริการผูเ้ช่าพ้ืนท่ีภายในศูนยท์ั้งหมด และบริเวณดา้นหนา้ศูนยฯ์ 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชีและการเงิน ดา้น HR ฝ่ายรักษาความปลอดภยั ดูแลสถานท่ี

ภายใน และฝ่ายบาํรุงรักษา เพ่ือดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีให้มีความปลอดภยัและใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.2 การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่า 

    ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสาํคญัทั้งภายในองคก์รและนอกองคก์ร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ทางตรง แบ่งเป็น  

- ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น พนกังาน 

- ผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง 

ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร 

ผูถื้อหุ้น ผลตอบแทนจากผลการดาํเนินงานของบริษทั 

การถือหุ้นในบริษทัท่ีมีคุณธรรม มีช่ือเสียง 

รับฟังขอ้เสนอแนะจากผูถื้อหุน้ทกุกลุ่ม  วาง

แผนการบริหารฟ้ืนฟูจากวิกฤตโดยเร็ว 

พนกังาน ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี (เงินเดือน โบนสั) 

สวสัดิการท่ีดี 

ทาํงานมีความสุข ความปลอดภยั และ 

มีความมัน่คงและกา้วหนา้ 

ทบทวนค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ดูแลใส่ใจ เขา้ใจพนกังาน 

วางแผนพฒันาความรู้และความสามารถ

ให้แก่พนกังาน 

ผู้มีส่วนได้เสียนอกองค์กร 

ลูกคา้ ไดรั้บบริการท่ีประทบัใจ ทั้ง อาหาร/สถานท่ี

สะอาด ปลอดภยั  ราคายติุธรรม 

ดูแลและใหบ้ริการ ดว้ยความซ่ือสัตย ์

รวดเร็ว ให้กลบัมาใชบ้ริการอีก 
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คู่คา้ มีการคดัเลือกคูค่า้อยา่งยติุธรรม เสมอภาค ไม่

นาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงและไม่ขดั

ต่อกฎหมาย มีการดูแลคู่คา้อยา่งดี 

มีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีโปร่งใส  

ตรวจสอบได ้ให้ความเช่ือมัน่ทางการเงิน 

ชุมชน พฒันาชุมชนให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

 สนบัสนุนกิจกรรมการเพ่ือชุมชน 

สร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อชุมชนใกลเ้คียง 

แบ่งปันและสร้างงานให้แก่ชุมชน 

3. การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

3.1 นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัถือว่าส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของคน สัตว ์ตน้ไม ้ชีวิตจิตใจ ท่ีสมดุลและอยูร่่วมกนั ดงันั้น การ

ดูแลส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นความรับผิดชอบของบริษทัตอ่สังคม และเป็นหนา้ท่ีของพนกังานทกุคน โดยมีวตัถุประสงค ์ป้องกนัสภาวะมลพิษ 

ควบคุมดูแลสภาพอากาศ นํ้าทิ้ง และของเสีย จากการปฏิบติัการให้ดีกว่ามาตรฐาน และระเบียบท่ีกฎหมายกาํหนด การใชท้รัพยากรอย่าง

ประหยดั ปฏิบติัตามกฎหมายท่ี ประกาศใชใ้นปัจจุบนัและอนาคต   พฒันาคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง   
         ในดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั บริษทัถือว่าระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของ

ธุรกิจ ซ่ึงมีความสาํคญั และเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในอนัท่ีจะดาํเนินการดา้นอาชีวอนามยั 

และความปลอดภยั ให้สอดคลอ้งกบักฎหมายไทย และมาตรฐานสากล รวมถึงปรับปรุงและป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นกบัพนกังาน 

ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดขึ้นจากการประเมินความเส่ียงดงัน้ี 
- ป้องกนัอุบติัเหตุจากเพลิงไหมแ้ละระเบิด  
- ป้องกนัอนัตรายจากสารเคมี  
- ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานเชิงกล  
- ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานเก่ียวกบัไฟฟ้า  

                 ทั้งน้ี ผูบ้ริหารไดเ้ผยแพร่วตัถุประสงคใ์ห้พนกังานทราบ จดัให้มีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมต่อการดาํเนินงานให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จดัอบรมพนกังานทุกระดบัอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามหน้าท่ี และ

ความรับผิดชอบ ตลอดจนทบทวนนโยบายระบบการจดัการฯ จดัให้มีการตรวจประเมินเป็นระยะๆ และสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วน

ร่วมในการให้ขอ้คิดเห็น 
บริษทัมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดงัน้ี 

พลังงาน   -  บริษทัเปล่ียนมาใชห้ลอดประหยดัพลงังาน T5 และติดกระจกกนัความร้อนท่ีตวัอาคาร  

                 -  ติดเซ็นเซอร์เปิด-ปิดไฟแสงสว่างท่ีอาคารจอดรถในเวลากลางคืน   
                 -  ใชป้ระตูอตัโนมติั เพ่ือป้องกนัความเยน็ของอาคารสู่ภายนอก   
                 -  เปล่ียนเคร่ือง Chiller จากระบบเดิม  เป็นระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเคร่ืองดีขึ้น ทาํให้ประหยดัพลงังาน  ดา้นงานแผนกซกั

รีด ไดเ้ปล่ียนเคร่ืองรีดผา้รุ่นเก่า เป็นเคร่ืองรีดผา้พบัผา้อตัโนมติัขนาดใหญ่ เพ่ิมเคร่ืองมว้นผา้ขนหนูอตัโนมติั ซ่ึงทาํให้

สามารถประหยดัเวลาการทาํงาน ประหยดัพลงังานไฟฟ้า พลงังานไอนํ้ า และประหยดัแรงงานคน เป็นจาํนวนมากอย่าง

เป็นนยัสําคญั ในดา้นงานครัว ไดมี้การเพ่ิมอุปกรณ์ครัวท่ีทนัสมยัหลายรายการ ทาํให้ประหยดัตน้ทุน และประหยดัเวลา

การทาํงานลงไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั  

นํ้า           -  รณรงคป์ระหยดัทรัพยากร โดยมีขอ้ความ เชิญชวนให้แขกประหยดันํ้า เชิญชวนให้ไม่ปล่ียนผา้ปท่ีูนอนและ 
                   ผา้เช็ดตวัในกรณีท่ีแขกพกัเกิน 1 วนั 

- ติดตั้งสุขภณัฑ ์หวัก๊อก และฝักบวั แบบประหยดันํ้าในห้องพกัแขก   
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ขยะ       - บริษทัทาํนํ้าจุลินทรียชี์วภาพจากเปลือกผลไม ้นาํมาใชก้าํจดัไขมนัภายในครัว ทาํปุ๋ ยรดตน้ไม ้ทาํสเปรยไ์ล่แมลง เป็นการลด

การใชส้ารเคมีและลดขยะท่ีเกิดจากเศษอาหาร 

             - การลดการใชพ้ลาสติก บริษทัไดล้ดขยะพลาสติก   โดยไดมี้การดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
                            1.   เปล่ียนภาชนะพลาสติกใชแ้ลว้ทิ้งบางประเภทเป็นภาชนะอ่ืนท่ียอ่ยสลายได ้
                            2.   ยกเลิกการใชพ้ลาสติกหุ้มฝาขวดนํ้า 
                            3.   ลดการให้บริการหลอดพลาสติกในห้องอาหารต่าง ๆ ยกเวน้กรณีลูกคา้ร้องขอ 
                            4.   ลดการให้บริการชอ้นส้อมพลาสติก สาํหรับอาหารหรือขนมท่ีลูกคา้ซ้ือกลบับา้นและในร้านเบเกอร่ี                                  

ยกเวน้กรณีลูกคา้ร้องขอ 

                            5.   ส่งเสริมให้ลูกคา้งดรับถุงพลาสติกเม่ือซ้ือขนมในร้านเบเกอร่ีของโรงแรม                 
ของเสีย  - ดา้นนาํกลบัมาใชใ้หม่ และใชซ้ํ้า เพ่ือลดปริมาณขยะ โดยนาํผา้ท่ีไม่ใชแ้ลว้ กลบัมาเป็นผา้เช็ดมือในห้องนํ้าสาธารณะ- 
                 แทนการใชก้ระดาษ 
มลพษิ      -    บริษทั ไดมี้การปรับปรุง และ เปล่ียนเคร่ืองจกัรใหญ่หลายรายการท่ีมีอายใุชง้านนาน การทาํงานยุง่ยาก ส้ินเปลืองพลงังาน 

เวลา และแรงงานคน เช่น เปล่ียนเคร่ือง Boiler จากระบบใชน้ํ้ามนัเตา เกรดเอ เป็นระบบแก๊ส เพ่ือลดมลภาวะอากาศเป็นพิษ  
ก๊าซเรือนกระจก -ยงัไม่ไดจ้ดัทาํ 

 

โครงการ Green ASIA Hotel การใช้ทรัพยากรมากขึ้น กระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยสําคญั โรงแรมเอเชียเคยร่วมเป็น

สมาชิกโครงการใบไม้เขียว(Green Leaf Project) โดยได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ Green Asia  ทาํโครงการ  “Green Asia  Hotel” 

ประกอบดว้ย พนกังานในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกแม่บา้น แผนกช่าง แผนกสจ๊วต และแผนกบญัชี  มีบุคลากรระดบัหัวหน้า

แผนก พนักงานผูมี้ประสบการณ์ทาํงานท่ีเขา้ใจกระบวนการทาํงาน จาํนวนกว่า  40  คน มาระดมสมองกาํหนดกิจกรรมสําคญัท่ีควร

ปรับปรุง 3 เร่ือง ไดแ้ก่  ดา้นพลงังาน การคดัแยกขยะ  อาชีวอนามยั และความปลอดภยั  โดยมีคณะท่ีปรึกษาจากภายนอกให้คาํแนะนาํ 

โดยปี 2557 โรงแรมเอเชียในฐานะสมาชิกโครงการใบไมเ้ขียว ไดถู้กคดัเลือกให้เป็นแบบอย่างการเป็น Green Hotel ให้กบั

โรงแรมอ่ืนท่ีเขา้ร่วมโครงการ เป็นตวัอยา่งการปฏิบติังานในเร่ืองดงัน้ี 

1. ให้นาํเสนอตวัอยา่งแผนดาํเนินการ(Green Improvement Plan) ของแผนก Steward โดยพนกังานสจ๊วตทุกคนตอ้ง

ทราบวตัถุประสงค ์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการคดัแยกขยะก่อนทิ้งให้ถูกสุขอนามยั  ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

น้อยท่ีสุด และเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บ  กาํหนดขอบเขตการดาํเนินการปรับปรุง การติดตาม ขั้นตอนการ

ดาํเนินการในแผน 
2. การดาํเนินงานขออนุมติั ซ้ือ จดัอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. การควบคุม  โดยบนัทึกตารางการขายขยะ ปริมาณขยะ แยกรายการขยะเปียก ขยะแห้ง ชัง่นํ้าหนกั 
4. เร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั กาํหนดให้แผนกช่าง ครัว ใส่รองเทา้ Safety ขณะปฏิบติังาน 
5. เร่ืองประหยดัพลงังาน ทาํแผนการลดการใช้ไฟฟ้าโดยเปล่ียนหลอดไฟบริเวณท่ีตอ้งเปิด 24 ชั่วโมงเป็นหลอด

ประหยดัพลงังาน มีการเก็บตัวเลขค่าไฟฟ้าหลงัจากเปล่ียนหลอดไฟ  การกาํหนดเวลาเปิดใช้เคร่ืองลา้งจาน 

คาํนึงถึงปริมาณจานท่ีตอ้งลา้งแต่ละคร้ัง เน่ืองจากทุกคร้ังตอ้งใชน้ํ้าและไฟฟ้าเป็นจาํนวนมาก  
6. สนับสนุนให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในโครงการ Green Hotel โดยจดัประกวดคาํขวญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม

และประกาศให้เป็นท่ีรับทราบในองคก์ร 

         ทั้งน้ี ในปัจจุบนัแมบ้ริษทัมิไดเ้ป็นสมาชิกโครงการดงักล่าวแลว้ บริษทัยงัไดมี้การสนบัสนุนโครงการ Green ASIA Hotel  
อยา่งต่อเน่ืองและไดน้าํไปใชก้บัโรงแรมในเครือต่อไป 
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3.2  ผลการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

           บริษทัยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ไม่ว่าจะเป็นการประหยดัพลงังาน นํ้า ไฟฟ้า  หรือการกาํจดัขยะ ของ

เสีย หรือการ  Reuse  หรือ  Recycle รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  ยงัไม่สามารถนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบ หรือวิเคราะห์ ผลการ

ดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมได ้  บริษทัจะพยายามดาํเนินการเก็บขอ้มูล กาํหนดแผนงานให้ชัดเจน เพ่ือผลลพัท์ดา้นส่ิงแวดล้อมท่ี

เก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่า และช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม   

                 4. การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 

4.1 นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสังคม 

บริษทักาํหนดให้มีจรรยาบรรณทางธุรกิจยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงหน้าท่ีและความรับ

ชอบต่อสังคม ให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในการพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นของสังคมไทย จดัให้มี

คุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดบัขององค์กร ตั้งแต่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับ องค์กรท่ีปราศจากคุณธรรมและ

จริยธรรมไม่สามารถดาํรงความยัง่ยืนอยูใ่นธุรกิจได ้ รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม การผลิต

และการบริการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

     4.2     ผลการดาํเนินงานดา้นสังคม 

(1)  พนักงานและแรงงาน 

      บริษทัมีการจา้งงานและการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมตลอดมา มีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน การพฒันา

ความผูกพนัและความพึงพอใจของพนกังาน การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บริษทัมีการ

ปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนตั้งแต่การจา้งงานจนถึงการดูแลพนกังานและบุคลากร เพ่ือให้พนกังานและบุคลากรทุกคนเกิดความรู้สึก

ผกูพนัเป็นครอบครัวเดียวกบัองคก์ร  

      การจา้งงาน 

รายละเอียด 
จาํนวนพนกังาน (คน) 

ชาย หญิง 

พนกังานประจาํ 144 150 

พนกังานผูพิ้การ    2    2 

รวม 146 152 

  การฝึกอบรมพนกังาน 

   ในปี 2564 บริษทัไม่มีการจดัหลกัสูตรอบรมพนกังานเพ่ือเพ่ิมทกัษะและศกัยภาพในการทาํงานแก่พนกังาน เน่ืองจาก

ธุรกิจโรงแรม ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแตปี่ 2563 - 2564 

 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ในปี 2564 บริษทัพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือลดความเส่ียงจาก

การเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานหรือลูกจา้งอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่  การอบรมดบัเพลิงการใช้

อุปกรณ์ช่วยในการดบัเพลิงให้ถูกตอ้ง การช่วยเหลือตนเอง หรือบคุคลอ่ืน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  และ ในปี 2564  ไม่พบกรณี

บาดเจ็บจากการทาํงานของพนกังานถึงขั้นหยดุงาน  
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(1) ลูกค้า 

                    บริษทัมีการปฏิบติัต่อลูกคา้ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจ และความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการ

ดา้นห้องพกัและดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีมีคุณภาพ  ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งรักษาสัมพนัธ์ภาพท่ีดี  บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะ

ยกระดบัมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลอย่างครบถว้น ถูกตอ้งไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง มีการรักษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากลูกคา้หรือจาก

ผูมี้อาํนาจของกลุ่มบริษทัก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย 

          ในปี 2564 บริษทัไดรั้บพึงพอใจจากลูกคา้ในระดบั ดี ถึง ดีมาก แมอ้ยู่ในช่วงไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด-19 

และไม่มีขอ้ร้องเรียนใด ๆ จากลูกคา้เขา้มาให้บริษทัดาํเนินการ มีขอ้แนะนาํติชมท่ีนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 

(2)   ชุมชนและสังคม 

       บริษทัดาํเนินธุรกิจดว้ยหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วม

ในการพฒันาความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นของสังคมไทย โดยให้ความสําคญักบัการลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและหลีกเล่ียงการดาํเนินงานท่ีอาจ

สร้างผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบสถานประกอบการ 

    ในปี 2564 ไม่พบขอ้ร้องเรียนจากชุมชนในประเด็นสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีบริษทัยงัมีส่วนในการพฒันา

คุณภาพชีวิตและส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนทุกปี เช่นกิจกรรมทาํบุญตกับาตรบริเวณหน้าอาคารโรงแรม หรือ การมอบของขวญั

วนัเด็กโรงเรียนสัมมนาชีวศิลปและโรงเรียนก่ิงเพชร ซ่ึงอยู่ในชุมชนใกลเ้คียง แต่เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิตยงัคงอยู่ทาํให้

หลายกิจกรรมท่ีเคยจดัในปีก่อนหนา้  สาํหรับปี 2564 จึงไดง้ดจดั หรือเล่ือนออกไปไม่มีกาํหนด          

    นอกจากน้ี ในภาวะธุรกิจปกติ บริษทัมีโครงการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรม กบัสถาบนัการศึกษา มี 2 

ระดบั  ระดบัปริญญาตรี และระดบั ปวช.-ปวส. เน่ืองดว้ยเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2563 ถึงปัจจุบนั มี

ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงโรงแรมเอเชีย กรุงเทพไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์น้ีอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ทางโรงแรมเอเชีย 

กรุงเทพ พิจารณาถึงความปลอดภยัของนักศึกษาท่ีกําลงัฝึกภาคปฏิบัติงาน จึงได้มีมติส่งนักศึกษาทุกท่านกลบัสู่สถาบันและเม่ือ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคดีขึ้น ทางโรงแรมจะดาํเนินการแจง้กลบัทางสถาบนัอีกคร้ัง   

******************** 


