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ข้อมูลอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง 

หลกัการกาํกับดูแลกจิการ 

บริษัท เอเชียโฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 

 

               คณะกรรมการของบริษทั เอเชียโฮเต็ล จาํกัด (มหาชน)ให้ความสําคัญในการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีตั้งแต่ปี 2547 และมีการ

ปรับปรุงหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัตลอดมา และต่อมาไดป้รับปรุงตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Code – 

CG Code) ท่ีสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(สํานกังาน คณะกรรมการ ก.ล.ต.) ในปี 2561 เพ่ือเป็นหลกั

ปฏิบติัให้คณะกรรมการบริษทั ซ่ึงเป็นผูน้าํหรือผูรั้บผิดชอบสูงสุดขององคก์รนาํไปปรับใชใ้นการกาํกบัดูแลกิจการให้มีความน่าเช่ือถือ

สําหรับผู ้ถือหุ้นและผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย ัง่ยืน ในเดือนธันวาคม  2562  

คณะกรรมการทบทวนหลกัการกาํกับดูแลกิจการ มีมติให้ปรับปรุงหลกัการกาํกับน้ีให้ครบถ้วนและให้เร่ิมใช้ตั้งแต่ตั้ งแต่วนัท่ี 13 

ธนัวาคม 2562 เป็นตน้ไป 

ดงันั้น หลกัการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั ประกอบดว้ยหลกัการและแนวปฏิบติัท่ีดี แบ่งเป็น 5 หมวด ไดแ้ก่ 

1. สิทธิของผูถื้อหุ้น หลกัการ คือ ผูถื้อหุ้นมีสิทธิในการเป็นเจา้ของ โดยควบคุมบริษทัผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการ  ให้ทาํ

หนา้ท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัของบริษทั 

2. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั หลกัการ คือ ผูถื้อหุ้นทุกราย ทั้งผูถื้อหุ้นท่ีเป็นผูบ้ริหาร  และผูถื้อหุ้นท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

รวมทั้งผูถื้อหุ้นต่างชาติ ควรไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม  ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยท่ีถูกละเมิดสิทธ์ิควรมีโอกาส

ไดรั้บการชดเชย 

3. บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หลกัการ คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจากบริษทัตามสิทธ์ิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   

คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษทักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสร้างความมัง่

คัง่ ความมัน่คงทางการเงินและความยัง่ยืนของกิจการ 

4. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส หลกัการ คือ คณะกรรมการควรดูแลให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลได้

ง่าย มีความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ 

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ หลกัการ คือ คณะกรรมการมีบทบาทสําคญัในการกาํกบัดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุด

ของบริษทั   คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูถื้อหุ้นและเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ  

โดยคณะกรรมการมีหลกัปฏิบติั CG-Code 8 ขอ้หลกั คือ  

หลักปฏิบัติ 1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นําองค์กรท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน  

                     คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในฐานะผูน้าํท่ีตอ้งกาํกบัดูแลให้องคก์รมีการบริหารจดัการ

ท่ีดี โดยกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร กาํหนดกลยทุธ์ และนโยบายการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกนั ตลอดจนการจดัสรร

ทรัพยากรสําคญั เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้รวมทั้งไดติ้ดตามประเมินผลการดาํเนินงานสมํ่าเสมอ    

                   ทั้งน้ี ในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอยา่งย ัง่ยืน คณะกรรมการจะตอ้งกาํกบัดูแลกิจการให้นาํไปสู่ผล (Governance Outcome)  

สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการท่ีดีโดยคาํนึงถึงผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and performance with long-term 

perspective) ต้องประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น และผู ้มีส่วนได้เสีย (Ethical and 

responsible business)  เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพฒันาหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดล้อม (Good corporate citizenship) และ

สามารถปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง (Corporate resilience)  
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นอกจากน้ี กรรมการทุกคนและผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบระมดัระวงั (duty of care) และซ่ือสัตย์

สุจริตต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้การดาํเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจน

นโยบาย หรือแนวทางท่ีไดก้าํหนดไว ้ มีความเขา้ใจขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และกาํหนดขอบเขตการ

มอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายจดัการอย่างชดัเจนติดตามดูแลให้กรรมการผูจ้ดัการและฝ่าย

จดัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี ๆ ไดรั้บมอบหมาย 

     คณะกรรมการมีแนวทางในการปฏิบติั ไดแ้ก่ 

 1. ในการกาํหนดความสาํเร็จของการดาํเนินกิจการ คณะกรรมการคาํนึงถึงจริยธรรมผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็น

สาํคญั นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน 

 2. คณะกรรมการมีบทบาทสําคญัในการสร้างและขบัเคล่ือนวฒันธรรมองคก์รท่ียึดมัน่ในจริยธรรม โดยคณะกรรมการควร

ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในฐานะผูน้าํในการกาํกบัดูแลกิจการ 

 3. คณะกรรมการจดัให้มีนโยบายสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ท่ีแสดงถึงหลกัการและแนวทางในการดาํเนินงาน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร อาทิ นโยบายบรรษทัภิบาล และจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นตน้ 

 4. คณะกรรมการกาํกบัดูแลให้มีการส่ือสารเพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจ มีกลไกเพียงพอท่ีเอ้ือให้มีการ

ปฏิบติัจริงตามนโยบายขา้งตน้ ติดตามผลการปฏิบติั และทบทวนนโยบายและการปฏิบติัเป็นประจาํทุกปี  

หลักปฏิบัติ 2.  กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไปด้วยความย่ังยืน 

               คณะกรรมการกาํหนดและดูแลให้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ (Objectives) เป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน สอดคลอ้ง

กบัการสร้างคุณค่าให้ทั้งกิจการ ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสังคมโดยรวม โดยมีการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม 

ปลอดภยั   

คณะกรรมการมีแนวทางในการปฏิบติั ไดแ้ก่ 

 1. คณะกรรมการมีความรับผิดชอบดูแลให้กิจการมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลกั (Objectives) ท่ีชดัเจน เหมาะสม สามารถ

ใชเ้ป็นแนวคิดหลกัในการกาํหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) และส่ือสารให้ทุกคนในองคก์รขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั จดัทาํ

เป็นวิสัยทศัน์ และค่านิยมร่วมขององคก์ร (vision and values)  

 2. ในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลกั คณะกรรมการกาํหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) ท่ีสามารถสร้างคุณค่า

ให้ทั้ งแก่กิจการ ผูมี้ส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป สภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่างๆ รวมทั้ง การนํา

นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ความต้องการของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนความพร้อม ความชํานาญ 

ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ 

  3. ส่งเสริมการส่ือสาร และเสริมสร้างให้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสะทอ้นอยูใ่นการตดัสินใจและการดาํเนินงานของบุคลากร

ในทุกระดบั จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร ค่านิยมขององค์กรส่วนหน่ึงจะสะท้อนคุณลกัษณะของการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี ความ

รับผิดชอบในการกระทาํ (accountability) ความเท่ียงธรรม (integrity) ความโปร่งใส (transparency) และความเอาใจใส่ (due consideration 

of social and environmental responsibilities) กาํกบัดูแลให้มีการถ่ายทอดวตัถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ทั่วทั้ง

องคก์ร 

4. ในการกาํหนดกลยุทธ์และแผนงานประจาํปี คณะกรรมการจะดูแลให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัและความเส่ียง

ต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดสาย value Chain รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ท่ีอาจมีผลบรรลุเป้าหมายหลกัของ

กิจการ โดยมีกลไกท่ีทาํให้เขา้ใจความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มและสามารถนาํมาวิเคราะห์เพ่ือมาดาํเนินการให้เกิดผล  
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5. คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้มีการส่งเสริมการสร้างนวตักรรมและนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยยงัคงอยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

6. คณะกรรมการจะกาํหนดเป้าหมายทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน   ตระหนักถึงความเส่ียงของการตั้งเป้าหมายท่ีอาจ

นาํไปสู่การประพฤติท่ีผิดกฎหมาย  หรือขาดจริยธรรม (unethical conduct)  

หลักปฏิบัติ 3.  เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

 คณะกรรมการเขา้ใจบทบาทการเป็นผูน้าํและกาํกบัดูแลกิจการขององคก์ร จึงกาํหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ

ให้เหมาะสมกบัประเภทธุรกิจทั้งธุรกิจบริการและอสังหาริมทรัพย ์ ดูแลให้องคป์ระกอบของคณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการท่ีมี

คุณสมบัติหลากหลายทั้ งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ  สัดส่วน

กรรมการบริหารและกรรมการท่ีเป็นอิสระ ท่ีเหมาะสมและจาํเป็นต่อการนาํองคก์รสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัท่ีกาํหนด 

                    คณะกรรมการมีนโยบายคดัเลือกกรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการ เพ่ือดูแลให้มัน่ใจว่าองคป์ระกอบและการดาํเนินงาน

ของคณะกรรมการเอ้ือต่อการใช้ดุลยพินิจในการตดัสินใจอย่างอิสระ และพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือพิจารณาประเด็น

เฉพาะเร่ือง กลัน่กรองขอ้มูล และเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบต่อไป    คณะกรรมการจะกาํกบัดูแลให้การ

สรรหาและคดัเลือกกรรมการมีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชัดเจนเพ่ือให้ไดค้ณะกรรมการท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ี

กาํหนดไว ้

                         ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผูถื้อหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาให้

โครงสร้างและอตัราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการนําพาองค์กรให้ดําเนินงานตาม

เป้าหมายทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

                          คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีประจาํปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ

รายบุคคล  โดยผลประเมินควรถูกนําไปใช้สําหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปด้วย และคณะกรรมการจะกํากับดูแลให้

คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนุนให้กรรมการทุกคนไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะและความรู้สาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการอยา่ง

สมํ่าเสมอ ดูแลให้มัน่ใจว่าการดาํเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็น และมีเลขานุการ

บริษทัท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจาํเป็นและเหมาะสมต่อการสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการมีแนวทางการปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1.   คณะกรรมการพิจารณาโครงสร้างของคณะกรรมการบริษทัทั้งคณะ โดยมีสัดส่วนกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารรวม    กรรมการอิสระ

มากกว่าก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้งคณะ เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลและการสอบทานทางการบริหารงานของบริษทั 

2.  คณะกรรมการจดัตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซ่ึงสมาชิกและประธานเป็นกรรมการอิสระมีหน้าท่ีพิจารณา

หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเป็นกรรมการและค่าตอบแทนของคณะกรรมการ โดยให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และ

เป้าหมายระยะยาวของบริษทั ประสบการณ์ ภาระหนา้ท่ี ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ (accountability and responsibility) 

รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน อยู่ในลกัษณะท่ีเปรียบเทียบได้กับระดับท่ีปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม

เดียวกนั โดยเสนอผา่นคณะกรรมการพิจารณาเพ่ือขออนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 

3. คณะกรรมการกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืนของกรรมการ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทาํงานของ

กรรมการท่ีดาํรงตาํแหน่งหลายบริษทั และเพ่ือให้มัน่ใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีในบริษทัไดอ้ย่างเพียงพอ 

ไดก้าํหนดจาํนวนบริษทัจดทะเบียนท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปดาํรงตาํแหน่งให้เหมาะสมกบัลกัษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษทั แต่

รวมแลว้ไม่ควรเกิน 5 บริษทัจดทะเบียน และรายงานการดาํรงตาํแหน่งอ่ืนของกรรมการ และเปิดเผยให้เป็นท่ีรับทราบ  
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4. คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยทาํการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้คณะกรรมการร่วมกนัพิจารณา

ผลงานและปัญหา เพ่ือการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป โดยทาํแบบประเมินผลเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีหลกัเกณฑ ์

5. คณะกรรมการดูแลให้กรรมการไดรั้บการอบรมและพฒันาความรู้ท่ีจาํเป็นอยา่งต่อเน่ือง 

6. คณะกรรมการจดัให้มีกาํหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าเพ่ือให้กรรรมการสามารถจดัเวลาและ

เขา้ร่วมประชุมได ้โดยประชุมเป็นประจาํทุกๆ เดือน  อย่างน้อยจาํนวน 12 คร้ัง ในรอบปีหากมีวาระเร่งด่วนพิเศษจะจดัประชุมเพ่ิม  

โดยเอกสารประกอบการประชุมส่งให้แก่กรรมการเป็นการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 5 วนัทาํการก่อนวนัประชุม 

7. คณะกรรมการสนับสนุนให้กรรมการผูจ้ ัดการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการเพ่ือให้สารสนเทศรายละเอียด

เพ่ิมเติมในฐานะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง และเพ่ือให้มีโอกาสรู้จกัผูบ้ริหารระดบัสูง 

8. คณะกรรมการถือเป็นนโยบายให้กรรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารมีโอกาสท่ีจะประชุมระหว่างกนัเองตามความจาํเป็น เพ่ืออภิปรายปัญหา

ต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการท่ีอยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมดว้ย และจะแจง้ให้กรรมการผูจ้ดัการทราบถึงผลการประชุม

ดว้ย 

หลักปฏิบัติ 4. สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

                  คณะกรรมการจะดาํเนินการให้มัน่ใจว่ามีการสรรหาและพฒันากรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูงให้มีความรู้ ทกัษะ 

ประสบการณ์ และคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย และกาํกบัดูแลให้มีการกาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและ

การประเมินผลท่ีเหมาะสม โดยทาํความเขา้ใจในโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการ

ดาํเนินงานของกิจการ รวมทั้งติดตามดูแลการบริหารและพฒันาบุคลากรให้มีจาํนวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจท่ี

เหมาะสม 

คณะกรรมการมีแนวทางการปฏิบติั ไดแ้ก่ 

                  1. คณะกรรมการมอบให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการผู ้จัดการและผู ้บริหารระดับสูง และเพ่ือให้ดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

คณะกรรมการไดก้าํกบัดูแลให้มีแผนสืบทอดตาํแหน่ง (succession plan) เพ่ือเป็นการสืบทอดตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร

ระดบัสูง คณะกรรมการส่งเสริมและสนบัสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงไดรั้บการอบรมและพฒันา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

             2. คณะกรรมการมอบให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ี

เหมาะสม กาํหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้กรรมการผูจ้ ัดการ ผูบ้ริหารระดับสูง และบุคลากรอ่ืนๆ ทุกระดับปฏิบัติงานให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กรโดยสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว และคาํนึงถึงปัจจยั

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจใกลเ้คียงกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั 

              3. คณะกรรมการดูแลให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร พนักงานในทุกระดบัมี

ความรู้ ความสามารถแรงจูงใจท่ีเหมาะสม และไดรั้บปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถขององคก์รไว ้

  4. คณะกรรมการดูแลให้มีการจดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ หรือสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโรงแรมเอเชีย จาํกดั เพ่ือดูแลให้

พนกังานมีการออมอย่างเพียงพอสําหรับรองรับการเกษียณ รวมทั้งสนับสนุนให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการเงิน 

เลือกนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 5. ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

          คณะกรรมการให้ความสําคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง

คุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม   และติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการประกอบธุรกิจ

อยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และจะตอ้งสะทอ้นอยูใ่นแผนดาํเนินการ (operational plan) เพ่ือให้มัน่ใจว่า ทุกฝ่ายของ
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องค์กรได้ดําเนินการสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกั และแผนกลยุทธ์ (strategies) ของกิจการ อีกทั้งจัดสรรและจัดการ

ทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคาํนึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรัพยากร 

                   คณะกรรมการจะจดัให้มีแผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์ร ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกิจการ รวมทั้ง

ดูแลให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการดาํเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพ่ือให้กิจการ

สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ 

คณะกรรมการมีแนวทางการปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1. คณะกรรมการให้ความสําคญัสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีจะส่งเสริมการสร้างนวตักรรมและดูแลให้ฝ่ายจดัการนาํไปเป็น

ส่วนหน่ึงในการทบทวนกลยทุธ์ การวางแผนพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานและการติดตามผลการดาํเนินงาน 

    2. คณะกรรมการส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน รวมทั้งการร่วมมือกบัคู่คา้ 

                   3. คณะกรรมการดูแลให้มีกลไกท่ีทาํให้มั่นใจว่า กิจการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัต่อไปน้ี 

(1) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจา้ง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องและ

ปฏิบติัต่อพนกังานและลูกจา้งอยา่งเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ การกาํหนดค่าตอบแทนและค่า

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นธรรม การจัดสวสัดิการท่ีไม่น้อยกว่ากฎหมายกาํหนดหรือมากกว่าตามความ

เหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน การอบรมให้ความรู้ พฒันาศกัยภาพและ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ รวมถึงเปิดโอกาสให้พนกังานมีโอกาสพฒันาทกัษะการทาํงานในดา้นอ่ืน ๆ 

(2) ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ โดยปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และคาํนึงถึงสุขภาพ 

ความปลอดภยั ความเป็นธรรม การเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ การบริการ การติดตามวดัผลความพึงพอใจ

ของลูกคา้เพ่ือพฒันาปรับปรุงสินคา้และบริการ รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย 

(sales conduct) ตอ้งกระทาํอยา่งมีอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด หรือใชป้ระโยชน์จาก

ความเขา้ใจผิดของลูกคา้ 

(3) ความรับผิดชอบต่อคู่คา้ โดยมีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและเง่ือนไขสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม การช่วย

ให้ความรู้ ให้บริการให้ไดม้าตรฐาน ช้ีแจงและดูแลให้คู่คา้เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัตอ่แรงงานตนเอง

อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพ่ือ

พฒันาการประกอบธุรกิจระหว่างกนัอยา่งย ัง่ยืน 

(4) ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยนาํความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพฒันาโครงการท่ีสามารถสร้างเสริม

ประโยชน์ต่อชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวดัผลความคืบหนา้และความสาํเร็จในระยะยาว 

(5) ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยป้องกนั ลด จดัการและดูแลให้มัน่ใจว่าบริษทัจะไม่สร้างหรือก่อให้เกิด

ผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงครอบคลุมการใชว้ตัถุดิบ การใชพ้ลงังาน การใชน้ํ้า การใชท้รัพยากร

หมุนเวียน การดูแลและฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพท่ีไดรั้บผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ การ

ปลดปล่อยและจดัการของเสียท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซเรือนก๊าชกระจก เป็นตน้  

(6) การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผย โปร่งใส ไม่สร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรม 

(7) การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องและ

กาํหนดให้บริษทัมีและประกาศนโยบายการต่อตา้นทุจริตและคอร์รัปชัน่ต่อสาธารณะ รวมถึงสนบัสนุนให้

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง และคู่คา้มีและประกาศนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่   
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             4. คณะกรรมการจะดูแลให้มั่นใจว่า ในการบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัของกิจการฝ่ายจัดการมีการทบทวน 

พฒันาการดูแลการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยคาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและ

ภายนอกอยูเ่สมอ 

                 5. คณะกรรมการดูแลให้การบริหารความเส่ียงขององคก์รครอบคลุมถึงการบริหารและจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยจดัให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

หลักปฏิบัติ 6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

          คณะกรรมการจะดาํเนินการให้มัน่ใจว่ามีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์

อยา่งมีประสิทธิผล และการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  ภายใตก้ารดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบท่ี

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอิสระ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการพฒันาและ

สอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

              คณะกรรมการติดตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นไดร้ะหว่างบริษทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ 

หรือผูถื้อหุ้น รวมไปถึงการป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมิควรในทรัพยสิ์น ขอ้มูลและโอกาสของบริษทั ตลอดจนการทาํธุรกรรมกบัผูท่ี้มี

ความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษทัในลกัษณะท่ีไม่สมควร  มีการจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชั่นท่ีชดัเจนและ

ส่ือสารในทุกระดับขององค์กรรวมถึงคนนอกเพ่ือให้เกิดการนําไปปฏิบัติได้จริง ตลอดจนมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการ

ดาํเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแส 

คณะกรรมการมีแนวทางการปฏิบติัไดแ้ก่ 

  1. คณะกรรมการมอบหมายให้คณะทาํงานบริหารความเส่ียงหรือคณะกรรมการตรวจสอบกลัน่กรอง ความเส่ียง ความเส่ียงท่ี

ยอมรับได ้กรอบการปฏิบติังานในกระบวนการบริหารความเส่ียงของทุกคนในองคก์รให้เป็นทิศทางเดียวกนั สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า 

ระบุความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจยัทั้งภายนอกและภายในองค์กรท่ีอาจส่งผลให้บริษทัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้และ

เสนอให้คณะกรรมการพิจารณาตามท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ 

  2. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของของการบริหารความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ 

  3. คณะกรรมการมีหนา้ท่ีดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งของในประเทศ

และระดบัสากล 

  4. ในกรณีท่ีบริษทัมีบริษทัยอ่ยหรือกิจการอ่ืนท่ีบริษทัไปลงทุนอยา่งมีนยัสาํคญั คณะกรรมการจะนาํผลประเมินระบบ

ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงมาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณา 

                   5. คณะกรรมการจะกาํกบัและให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัใน

การรักษาความลบั (confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ (integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (availability) รวมทั้งการจัดการ

ขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์(market sensitive information) นอกจากน้ี คณะกรรมการดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง 

และพนกังาน ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติัตามระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย 

  6. คณะกรรมการดูแลให้มีการจดัการและติดตามรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ รวมทั้งดูแลให้มีแนวทางและ

วิธีปฏิบติัเพ่ือให้การทาํรายการดงักล่าวเป็นไปตามขั้นตอนการดาํเนินการและการเปิดเผยขอ้มูลตามท่ีกฎหมายกาํหนด และเป็นไปเพ่ือ

ผลประโยชน์ของบริษทัและผูถื้อหุ้นโดยรวมเป็นสําคญั โดยท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรืองดเวน้จากการมี

ส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น 

  7. คณะกรรมการจดัให้มีโครงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมและปลูกฝังให้

พนกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งดูแลให้มีมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแสท่ี

แจง้เบาะแสดว้ยเจตนาสุจริต 
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หลักปฏิบัติ 7. รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

              คณะกรรมการรับผิดชอบดูแลให้ระบบการจดัทาํรายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัต่าง ๆ มีความถูกตอ้ง 

เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีท่ีพบว่าบริษทัอาจประสบปัญหาทางการเงินหรือมี

แนวโนม้จะประสบปัญหา คณะกรรมการจะดาํเนินงานจนมัน่ใจไดว่้า กิจการมีแผนในการแกไ้ขปัญหา หรือมีกลไกอ่ืนท่ีจะสามารถ

แกไ้ขปัญหาทางการเงินได ้ทั้งน้ี ภายใตก้ารคาํนึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย อีกทั้งติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน

และความสามารถในการชาํระหน้ีของบริษทั เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ทางการเงินและการดาํเนินกิจการ  

             นอกจากรายงานทางการเงิน บริษทัเปิดเผยรายงานความยัง่ยืนไดแ้ก่ ขอ้มูลการปฏิบติัตามกฎหมาย การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

นโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชั่น การปฏิบัติต่อพนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิ

มนุษยชน รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม     

             คณะกรรมการมอบให้ฝ่ายจดัการจดัให้มีผูรั้บผิดชอบงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ ทาํหน้าท่ีในการส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้

เสียอ่ืน เช่น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์ ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม เท่าเทียมกนั และทนัเวลา 

คณะกรรมการมีแนวทางการปฏิบติั ไดแ้ก่ 

   1. คณะกรรมการดูแลให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํและเปิดเผยขอ้มูล มีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบั

หน้าท่ีความรับผิดชอบ และมีจํานวนเพียงพอ โดยบุคคลากรดังกล่าวหมายรวมถึงผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผูจ้ ัดทําบัญชี ผู ้

ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษทั และนกัลงทุนสัมพนัธ์ 

  2. ในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มูล คณะกรรมการจะคาํนึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยกรณีท่ีเป็นรายงานทางการเงิน 

จะพิจารณาปัจจยัอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ีดว้ย 

(1) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

(2) ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงิน ขอ้สังเกตของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัระบบควบคุม

ภายใน และขอ้สังเกตของผูส้อบบญัชีผา่นการส่ือสารในช่องทางอ่ืนๆ (ถา้มี) 

(3) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

    (4)   ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ์และนโยบายของบริษทั 

   3. คณะกรรมการจะดูแลให้การเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงงบการเงิน รายงานประจาํปี แบบ 56-1 สามารถสะทอ้นฐานะการเงิน

และผลการดําเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้ งสนับสนุนให้บริษัทจัดทําคําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management 

Discussion and Analysis หรือ MD&A) 

  4. กรณีท่ีกิจการมีปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการจะดูแลให้กิจการกาํหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึง

ความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงเจา้หน้ี ตลอดจนติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยให้ฝ่ายจดัการรายงานสถานะอย่างสมํ่าเสมอ 

และทบทวนขอ้มูลจนมีความมัน่ใจไดว่้า การพิจารณาตดัสินใจใด ๆ ในการแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทั ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใด

จะตอ้งเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

  5. คณะกรรมการกาํหนดแนวทางปฏิบัติในการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม และกาํหนดผูรั้บผิดชอบการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกทั้งข้อมูลท่ีเปิดเผยโดยทั่วไป และข้อมูลท่ีมีผลกระทบกับราคา

หลกัทรัพยห์รือภาพพจน์ของบริษทั โดยเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ในเวลาท่ีเหมาะสมทนัเวลา และมีความเท่าเทียมกนั 

หลักปฏิบัติ 8.  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น  

                         คณะกรรมการทราบดีว่า ผูถื้อหุ้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองสาํคญัของบริษทั ทั้งประเด็นท่ีกาํหนดในกฎหมาย

และประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศทางการดาํเนินงานของกิจการ  ตอ้งผ่านการพิจารณาและ/หรือการอนุมติัของผูถื้อหุ้น เร่ืองดงักล่าว
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ควรถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผูถื้อหุ้น คณะกรรมการจะดูแลให้การดาํเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

โปร่งใสมีประสิทธิภาพ และเอ้ือให้ผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิของตน  จะเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจดัทาํรายงานการประชุมผูถื้อหุ้น

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

คณะกรรมการมีแนวทางการปฏิบติั ไดแ้ก่ 

  1. คณะกรรมการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูถื้อหุน้ เช่น 

(1) การกาํหนดหลกัเกณฑก์ารให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม

ผูถื้อหุ้น โดยคณะกรรมการควรพิจารณาบรรจุเร่ืองท่ีผูถื้อหุ้นเสนอเป็นวาระการประชุม ซ่ึงหากกรณี

คณะกรรมการปฏิเสธเร่ืองท่ีผูถื้อหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระคณะกรรมการตอ้งแจง้เหตุผลให้ท่ีประชุมผูถื้อ

หุ้นทราบ 

(2) หลกัเกณฑก์ารให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 

        ทั้งน้ี คณะกรรมการดูแลให้มีการเปิดเผยหลกัเกณฑด์งักล่าวให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหนา้ 

  2. คณะกรรมการดูแลให้หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้นมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอ ต่อการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุ้น 

  3. คณะกรรมการจะดูแลให้มีการส่งหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้นพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และเผยแพร่บน website ของบริษทั

อยา่งนอ้ย 28 วนัก่อนวนัประชุม 

  4. คณะกรรมการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้ส่งคาํถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุม โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์การส่งคาํถามล่วงหนา้ และ

เผยแพร่หลกัเกณฑด์งักล่าวบน website ของบริษทัดว้ย 

  5. หนังสือนัดประชุมผูถื้อหุ้นและเอกสารท่ีเก่ียวข้องควรจัดทําเป็นภาษาองักฤษทั้งฉบับ และเผยแพร่พร้อมกับฉบับ

ภาษาไทย 

                    6. คณะกรรมการกาํหนดวนั เวลา และสถานท่ีประชุม โดยคาํนึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมท่ีเหมาะสมและ

เพียงพอต่อการอภิปราย สถานท่ีจดัประชุมท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้ 

  7. คณะกรรมการดูแลไม่ให้มีการกระทาํใด ๆ ท่ีเป็นการจาํกดัโอกาสการเขา้ประชุมหรือสร้างภาระให้ผูถื้อหุ้นจนเกินควร 

เช่น ไม่ควรกาํหนดให้ผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะตอ้งนาํเอกสารหรือหลกัฐานแสดงตนเกินกว่าท่ีกาํหนดไวใ้นแนวทางปฏิบติัของ

หน่วยงานกาํกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 

  8. คณะกรรมการส่งเสริมการนําเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผูถื้อหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผูถื้อหุ้น การนับคะแนนและ

แสดงผล เพ่ือให้การดาํเนินการประชุมสามารถกระทาํไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ  

  9. ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุน้ มีหน้าท่ีดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

และขอ้บงัคบัของบริษทั จดัสรรเวลาสาํหรับแต่ละวาระการประชุมท่ีกาํหนดไวใ้นหนงัสือนดัประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้

ผูถื้อหุ้นแสดงความเห็นและตั้งคาํถามต่อท่ีประชุมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัได ้

  10. เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นร่วมตดัสินใจในเร่ืองสําคญัได ้กรรมการในฐานะผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ควรสนับสนุนการเพ่ิมวาระการ

ประชุมท่ีไม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหนา้โดยไม่จาํเป็น โดยเฉพาะวาระสาํคญัท่ีผูถื้อหุ้นตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ 

  11. กรรมการทุกคนและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมการประชุม เพ่ือผูถื้อหุ้นสามารถซกัถามในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

  12. ก่อนเร่ิมการประชุม ผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบจาํนวนและสัดส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและผูถื้อหุ้นท่ีมอบ

ฉนัทะ วิธีการประชุม การลงคะแนนสียงและการนบัคะแนนเสียง 

  13. ในกรณีท่ีวาระใดมีหลายรายการ ประธานท่ีประชุมจะจดัให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ เช่น ผูถื้อหุ้นใชสิ้ทธิในการ

แต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตั้งกรรมการ 
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  14. คณะกรรมการสนบัสนุนให้มีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีสําคญั ส่งเสริมให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผูต้รวจนบั

หรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ในแต่ละวาระให้ท่ี

ประชุมทราบพร้อมทั้งบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม 

              15. คณะกรรมการดูแลให้บริษทัเปิดเผยมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพร้อมการลงคะแนนเสียงภายในวนัทาํการถดัไป ผ่านระบบข่าว

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบน website ของบริษทั 

  16. คณะกรรมการดูแลให้การจดัส่งสําเนารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบั

จากวนัประชุมผูถื้อหุ้น 

  17. คณะกรรมการดูแลให้มีรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นไดบ้นัทึกขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

(1) รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม และสัดส่วนกรรมการท่ีเขา้ร่วมการประชุมไม่เขา้ร่วมการ

ประชุม 

(2) วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออก

เสียง) ของแต่ละวาระ 

        (3)   ประเด็นคาํถามและคาํตอบในท่ีประชุม รวมทั้งช่ือ – นามสกุลของผูถ้ามและผูต้อบ  

********* 
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
 

 บริษทั เอเชียโฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานให้

มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความเช่ือถือแก่ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้หรือเจา้หน้ี และพนกังานทุกคน บริษทัจึงไดก้าํหนดนโยบายกลไกการ

บริหารและระบบการกาํกบัดูแล เพ่ือให้การดาํเนินงานของบริษทับรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีวางไว ้ ในแนวทางการดาํเนินธุรกิจ

ท่ียึดมัน่ในหลกับรรษทัภิบาลท่ีดี มีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทั้งยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 

เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยแบ่งเป็นหมวด ดงัน้ี 
 
หมวดท่ี 1   จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
 

1. ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  

 การบริหารงาน การบนัทึกบญัชี การจดัทาํรายงานทางการเงิน ตอ้งถูกตอ้งตามกฎหมายหลกัเกณฑค์วามสมํ่าเสมอตาม

มาตรฐานสากล รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน เป็นปัจจุบนั เพ่ือความเช่ือมัน่ ของนกัลงทุน ผูถื้อหุ้นและเจา้หน้ีท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. การปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยุติธรรม   

 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่ง คู่คา้ และเจา้หน้ี ตอ้งเป็นไปอยา่งยติุธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมาย และเสริมสร้าง

ความร่วมมือกนัระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพ่ือให้องคก์รดาํเนินไปไดด้ว้ยความมัน่คง และตอบสนองผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่ทุก

ฝ่าย 

3. การบริหารความเส่ียง  

 จดัให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน การบริหารความ

เส่ียงดา้นทุจริตคอร์รัปชัน่  และการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ คาํส่ังต่างๆ อยา่งสัมพนัธ์กบัระบบการควบคุมภายในท่ีดี โดย

วิเคราะห์ความเส่ียงของการดาํเนินธุรกิจ กาํหนดระดบัความสําคญัของความเส่ียง มาตรการควบคุม เพ่ือลดอตัราความเส่ียงให้ เหลือนอ้ย

ท่ีสุด 

4. มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ  

 ส่งเสริมการปฏิบติัให้เกิดผลในทางท่ีดีกว่าเสมอ แก่บุคคลทุกฝ่าย โดยผลกัดนัทุกหน่วยงานให้พยายามพฒันาตนเอง เพ่ือมุ่ง

พฒันาสู่ความเป็นเลิศตลอดเวลา  

5. ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วม ในการ

พฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นของสังคมไทย   

6. จัดให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององค์กร  

 คุณธรรมและจริยธรรมเป็นส่ิงสําคญัของหลกับรรษทัภิบาลท่ีดี ตอ้งเสริมสร้างให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดบัของ

องคก์ร ตั้งแต่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั องคก์รท่ีปราศจากคุณธรรมและจริยธรรม ไม่สามารถดาํรงความยัง่ยืน อยูใ่น

ธุรกิจได ้

7. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน  

 สนบัสนุนการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยกาํหนดเป็นนโยบายให้กรรมการผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัปฏิบติั ตลอดจน

ส่ือสารให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั รวมถึงบริษทัยอ่ย และบริษทัอ่ืน ท่ีบริษทัมีอาํนาจนการควบคุม รับทราบและปฏิบติัให้สอดคลอ้ง

กบันโยบายของบริษทั และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 
 

หมวดท่ี 2  จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 บริษทัฯ ไดก้าํหนดจริยธรรมของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานไว ้ดงัน้ี 
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1. การปฏิบัติตนต่อบริษัท 

 1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

โดยรวม 

 1.2 ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี ดว้ยความรู้ ความชาํนาญ  ความมุ่งมัน่  และดว้ยความระมดัระวงั โดยการมองปัญหาล่วงหนา้ 

และหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดขึ้น และรักษามาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 1.3 ประพฤติปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํส่ัง ตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบติัท่ีบริษทักาํหนดอยา่งเคร่งครัด 

 1.4 ไม่ประกอบการดาํเนินการ หรือลงทุนใดๆ อนัเป็นการแข่งขนั หรืออาจเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั 

 1.5 ไม่ประกอบธุรกิจอ่ืน ทาํงานส่วนตวั หรือทาํงานอ่ืนท่ีไม่ใช่งานของบริษทัระหว่างเวลาทาํงาน ทั้งน้ี พึงระมดัระวงัและ

หลีกเล่ียงงานส่วนตวั หรืองานอ่ืนใดอนัอาจทาํให้บริษทัตอ้งเสียหาย หรือเสียช่ือเสียง 

 1.6 ตอ้งไม่อาศยัหนา้ท่ีการงาน หรือขอ้มูลของบริษทั หรือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ของบริษทั เพ่ือแสวงหา

ประโยชน์สําหรับตนเอง ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

 1.7 ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทั หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ เวน้แต่เป็นการปฏิบติังานโดยชอบตาม

หนา้ท่ี หรือการเปิดเผยตามกระบวนพิจารณาคดีในศาล หรือการเปิดเผยแก่เจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

2. การปฏิบัติต่อลูกค้า, คู่ค้า และเจ้าหนี ้

 2.1 ตอ้งไม่พึงรับ หรือให้ของขวญัของกาํนลั จากลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

 2.2 ในโอกาสตามประเพณีนิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมการให้ของขวญั หากพนกังานไดรั้บของขวญัท่ีมีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้

พนกังานรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขั้น 

 2.3 การรับทาํงานให้กิจการใดโดยไดรั้บสินจา้ง ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ตอ้งรายงานความสัมพนัธ์นั้นให้ผูบ้งัคบับญัชา

ทราบ 

 2.4 การรับหรือจดัเล้ียงรับรองลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ พึงกระทาํเฉพาะเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อ

ธุรกิจกบับริษทัเท่านั้น และตอ้งไม่เป็นไปในทางท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพพจน์ของบริษทั หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าว 

 2.5 บริษทัมีระเบียบการรับ/ให้ของขวญั ของกาํนลั ท่ีพึงปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี และผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทั 

3. การปฏิบัติตนต่อพนักงานด้วยกัน 

 3.1 ตอ้งเช่ือฟังและปฏิบติัตามคาํส่ังโดยชอบของผูบ้งัคบับญัชา ไม่ล่วงลํ้าอาํนาจในการบริหาร มุ่งปฏิบติังานให้ลุล่วงดว้ยดี มี

ความคิดสร้างสรรคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สร้างทศันคติท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา และปรับตนเองให้ทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้

 3.2 ตอ้งใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาตนเอง และปรับปรุงงานในหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 3.3 ตอ้งปฏิบติัตนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาศรัทธาว่า เป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี และควรแก่การเคารพนบัถือ ตอ้งให้ความเป็นธรรมแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค ส่งเสริม สนบัสนุนความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมท่ีจะรับฟังและช่วยพิจารณา วินิจฉยั แกไ้ข

ปัญหาตา่ง ๆ 

4. การปฏิบัติตนต่อสังคม 

 4.1 สนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนท่ีไม่กระทบกระเทือน หรือเส่ือมเสียต่อช่ือเสียง หรือผลประโยชน์ของบริษทั หรือไม่ขดั 

หรือกระทบกระเทือนต่องานในหนา้ท่ีของตน 

 4.2 พึงใชสิ้ทธิทางการเมืองของตน ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย แต่พึงหลีกเล่ียงการกระทาํ อนัอาจทาํให้เกิดความเขา้ใจไดว่้า 

บริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพรรคการเมืองใดๆ 
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หมวดท่ี 3   ข้อพงึปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ข้อพงึปฏบิัติของกรรมการและผู้บริหาร 

1. การกําหนดเป้าหมายขององค์กร 

 กาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย กลยทุธ์หลกั เพ่ือเพ่ิมมูลค่าระยะยาวต่อผูรั้บประโยชน์ ร่วมบริหารและจดัการ

กบัความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย โดยมีระบบและรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร ตามวิธีปฏิบติังานอนัเป็นท่ี

ยอมรับทัว่ไป  

2. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 ส่งเสริมให้มีการบริหารธุรกิจท่ีดี มีคุณธรรมตามระบบสากล สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและเหมาะสมต่อผูมี้ผลประโยชน์ร่วมทุก

ฝ่ายและสังคม สร้างความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในสังคมและระดบัประเทศ ดูแลงานของบริษทัให้ปฏิบติัถูกตอ้งตาม

กฎหมาย และกฎเกณฑต์่างๆ รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เป็นปัจจุบนั เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 

3. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

 บริหารองคก์รโดยยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม        รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดบัขององคก์ร  

สอดส่องดูแล และจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นในองคก์ร  

4. ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม  

5. การรักษาทรัพย์สินของบริษัท 

 ตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของบริษทัให้ใชป้ระโยชน์เตม็ท่ี ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสิ์นไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือถูก

นาํไปใชเ้พ่ือการอ่ืนท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั  

6. การติดตามและประเมินผล 

 ทบทวนและให้ความเห็นชอบกบักลยทุธ์และนโยบายท่ีสําคญั โดยรวมถึงวตัถุประสงค ์ เป้าหมายทางการเงินและแผนงาน

ต่างๆ พร้อมทั้งดูแลติดตามและประเมินผลให้มีการปฏิบติัตามแผนงานท่ีกาํหนดไวโ้ดยสมํ่าเสมอ 

ข้อพงึปฏิบัติของพนักงาน 
 
1. ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

 พนกังานพึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเอาใจใส่และเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพ

ประสิทธิภาพและการพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ ไม่กล่าวร้ายต่อผูบ้ริหาร หรือพนกังานอ่ืนโดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง  

2. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 พนกังานพึงปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่กระทาํการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือ

ยอมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํให้เกิดการหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ  

3. การจัดทํารายงานและงบการเงิน 

 การจดัทาํรายงาน การบนัทึกบญัชีและการจดัทาํงบการเงิน ตอ้งถูกตอ้งตรงกบัรายการท่ีเกิดขึ้นจริง และเป็นไปตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษทั การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เป็นปัจจุบนั ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้ 

4. การรับประโยชน์จากผู้ทําธุรกิจกับบริษัท 

 พนกังานย่อมไม่เรียก รับ หรือยินยอมจะรับเงินส่ิงของประโยชน์อ่ืนใดจากลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูแ้ทนจาํหน่าย ผูข้ายสินคา้

และบริการให้บริษทั หรือจากบุคคลอ่ืนใดท่ีทาํธุรกิจกบับริษทั หรือให้ความชอบพอทาํตนสนิทสนม ชิดชอบกบัผูค้า้ของบริษทัรายหน่ึง

รายใดเป็นพิเศษ จนเป็นเหตุใหผู้ค้า้รายอ่ืนเกิดความเขา้ใจผิดคิดไปได ้ ว่าน่าจะเกิดความไม่ยติุธรรมขึ้น และไม่ตอ้งการร่วมทาํการคา้กบั

บริษทั จนทาํให้บริษทัเสียภาพพจน์ได ้ 
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5. การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท 

 พนกังานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูล เอกสาร เทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ สิทธิ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร ตลอดจนส่ิงประดิษฐ์ ซ่ึงถือ

เป็นขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบริษทัแก่ผูอ่ื้น ไม่ว่าโดยจงใจหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงอาจจะมีส่วนนาํมาซ่ึงความเสียหายในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ เสียภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงของบริษทัได ้ 

6. การรักษาทรัพย์สินของบริษัท 

 พนกังานมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะใชท้รัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์อย่างเตม็ท่ี ตอ้งร่วมดูแลมิให้ ชาํรุดสูญหาย 

รวมทั้งไม่นาํไปใชใ้นการอ่ืนนอกเหนือจากธุรกิจของบริษทั  

7. การเลีย้งรับรองและรับของขวัญ 

 พนกังานไม่พึงรับหรือให้ของขวญั ของกาํนลั รับหรือจดัเล้ียงรับรองลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ หรือ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีเกินความเหมาะสม ในโอกาสตามประเพณีนิยมซ่ึงมีธรรมเนียมการให้ของขวญั หากพนกังานไดรั้บของขวญัท่ีมี

มูลค่าเกินปกติวิสัย ให้พนกังานรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น โดยให้ปฏิบติัตามระเบียบการรับ/ให้ของขวญั ของกาํนลั 

8. การขัดผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

 พนกังานไม่พึงกระทาํการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจกบับริษทั ไดแ้ก่ การมีกิจกรรมหรือกระทาํการใดๆ 

อนัอาจทาํให้บริษทัเสียผลประโยชน์ หรือไดรั้บประโยชน์นอ้ยกว่าท่ีควร หรือเป็นการแบ่งผลประโยชน์จากบริษทั  

 8.1 การแข่งขนักบับริษทั 

 พนกังานไม่พึงประกอบการ ดาํเนินการ หรือลงทุนใดๆ อนัเป็นการแข่งขนัหรืออาจเป็นการแข่งขนั กบักิจการของบริษทั  

 8.2 แสวงหาผลประโยชน์จากกิจการส่วนตวักบับริษทั 

 พนกังานทุกคนควรจะเปิดเผยธุรกิจหรือกิจการท่ีประกอบขึ้นเป็นส่วนตวั หรือกบัครอบครัว หรือ ญาติพ่ีนอ้ง หรือผูอ้ยูใ่น

อุปการะ หากมีผลประโยชน์อนัจะมีผลกระทบให้เกิดการขดัผลประโยชน์ทางธุรกิจได ้เช่น 

  8.2.1 ร่วมลงทุนหรือมีผลประโยชน์กบัผูค้า้ท่ีประกอบธุรกิจกบับริษทั 

  8.2.2 ดาํรงตาํแหน่งใด หรือแมแ้ต่เป็นท่ีปรึกษาของผูค้า้ท่ีทาํธุรกิจกบับริษทั หรือลูกคา้ของบริษทั 

  8.2.3 ทาํการคา้สินคา้หรือบริการกบับริษทัหรือบริษทัในเครือโดยตรง หรือทาํการผา่นผูอ่ื้น 

 8.3 การใชข้อ้มูลของบริษทัหาผลประโยชน์ 

 พนกังานย่อมไม่หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยอาศยัขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบริษทั หรือบริษทั ในเครือ เช่น 

แผนงาน รายได ้มติ การคาดคะเนทางธุรกิจ ผลงานจากการทดลองคน้ควา้ การประมูลราคา เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงทาํให้บริษทัไดรั้บ

ความเสียหายหรือไม่ก็ตาม  

9. การรักษาช่ือเสียงของบริษัท 

 พนกังานพึงหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ อนัอาจกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียงของบริษทั หรืออาจเป็นปัญหาแก่บริษทัได ้

พนกังานพึงรักษาเกียรติของตนให้เป็นท่ียอมรับในสังคม 
 

หมวดท่ี 4   สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

1) คณะกรรมการควรดูแลและคุม้ครองให้ผูถื้อหุ้นทุกรายไดรั้บสิทธิพ้ืนฐาน  

- สิทธิเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมผูถื้อหุน้  เพ่ือตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงในนโยบายท่ีสําคญัของ

บริษทั  และในสิทธิของผูถื้อหุ้นท่ีคณะกรรมการตอ้งขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 

 - สิทธิเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ และให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีอิสระ 

 - สิทธิในส่วนแบ่งกาํไร 

 - สิทธิไดรั้บใบหุ้นและสิทธิการโอน และไดรั้บสารสนเทศท่ีเพียงพอทนัเวลาและในรูปแบบท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจท่ีมี 

                    ผลกระทบต่อบริษทัและตนเอง 
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2) ผูถื้อหุ้นควรไดรั้บหนงัสือเชิญประชุมและสารสนเทศเก่ียวกบัสถานท่ี เวลา วาระ และเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณา โดยบริษทัจะจดัสถานท่ี

และเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือให้มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมากท่ีสุด 

3) ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย ผูถื้อหุ้นสามารถขอคณะกรรมการให้เพ่ิมเร่ืองในวาระการประชุมและสามารถตั้งคาํถาม ขอคาํอธิบาย 

และแสดงความเห็นของตนไดอ้ย่างเหมาะสม 

4) ประธานกรรมการควรเขา้ประชุมผูถื้อหุ้น เพ่ือตอบคาํถาม หรือให้ฝ่ายจดัการหรือกรรมการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูต้อบ 

5) หลงัการประชุมผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุ้นควรไดรั้บสารสนเทศเก่ียวกบัผลการพิจารณาและผลของการลงคะแนนเสียง 

2. ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

1) ผูถื้อหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจาํนวนหุน้ท่ีตนมี    และมีความเท่าเทียมกนัในการไดรั้บสารสนเทศเก่ียวกบับริษทั 

2) ผูถื้อหุ้นจะไดรั้บสารสนเทศท่ีจาํเป็นอยา่งเพียงพอและยติุธรรม ทนัเวลาจากบริษทั และบริษทัไม่แสดงความเอนเอียงกบัผูถื้อหุ้นกลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึง โดยการให้สารสนเทศท่ียงัไม่เปิดเผย 

3) ในการประชุมผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุน้จะไดรั้บการปฏิบติัโดยยติุธรรม 

3. ผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

         บริษทัฯ   เคารพในสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ    และไดก้าํหนดเป็นแนวปฏิบติัไวใ้นจรรยา 

บรรณของบริษทัฯ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าสิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใด ๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งผูถื้อหุ้น พนกังาน ผูบ้ริหาร 

ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี ตลอดจนสาธารณชนและสังคมจะไดรั้บการดูแล และไดเ้สริมสร้างความร่วมมือกนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน

กลุ่มต่างๆ ตามบทบาทและหนา้ท่ี ทั้งน้ี เพ่ือให้กิจการของบริษทัฯ ดาํเนินไปดว้ยดี มีความมัน่คงและตอบสนองผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม

แก่ทุกฝ่าย  

4. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

บริษทัฯมุ่งมัน่เป็นตวัแทนท่ีดีของผูถื้อหุ้นในการดาํเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้น โดยคาํนึงถึงการ

เจริญเติบโตของบริษทัฯ ในระยะยาว รวมทั้งการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสและเช่ือถือไดต้่อผูถื้อหุ้น  

5. การปฏิบัติต่อพนักงาน  

 พนกังานเป็นทรัพยากรอนัมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจยัสาํคญัสู่ความสําเร็จของบริษทัฯ บริษทัฯจึงไดมุ่้งพฒันาเสริมสร้าง

วฒันธรรมและบรรยากาศการทาํงานท่ีดี รวมทั้งส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพและให้ความเคารพต่อ

ความเป็นปัจเจกชน การว่าจา้ง แต่งตั้งและโยกยา้ยพนกังาน จะพิจารณาบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและการใชท้รัพยากรบุคคลให้เกิด

ประโยชนสู์งสุดแก่บริษทั   

 บริษทัฯ ถือปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเท่าเทียมกนั ไม่คาํนึงถึง เพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนาหรือความเช่ือ 

 บริษทัฯ มีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังาน

อยูเ่สมอ และยึดมัน่ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงานอย่างเคร่งครัด  

 บริษทัฯ จะดูแลและปกป้องพนกังานทุกคนท่ีให้เบาะแส ในการพบการทุจริต คอร์รัปชัน่ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร โดยจะปิด

เป็นความลบั ไม่มีการลงโทษ หรือไล่ออกจากองคก์ร ตามนโยบายการแจง้เบาะแส และคุม้ครองผูร้้องเรียน 

6. การปฏิบัติต่อลูกค้า  

 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการดา้นห้องพกัและดา้นอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีดีมีคุณภาพ ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งรักษาสัมพนัธ์ภาพท่ีดี จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัต่อไปน้ี 

 - การให้บริการดา้นห้องพกัและดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ   บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะยก                                                                 

ระดบัมาตรฐานให้สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและบริการอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่

บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 

 - การรักษาขอ้มูลของลูกคา้ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก

ลูกคา้หรือจากผูมี้อาํนาจของกลุ่มบริษทัก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย  

 7. การปฏิบัติต่อคู่แข่ง  
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 บริษทัฯ สนบัสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัทางการอย่างคา้เสรีและเป็นธรรม  ไม่ผกูขาด หรือกาํหนดให้คู่คา้ตอ้งขาย

สินคา้ให้บริษทัฯ เท่านั้น   และไม่มีนโยบายในการแข่งขนัทางการคา้โดยใชวิ้ธีการใดๆ ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนัอยา่งผิดกฎหมาย

และขดัต่อจริยธรรม  

8. การปฏิบัติต่อคู่ค้า  

 การดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้ใดๆ ตอ้งไม่นาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของบริษทัหรือขดัต่อกฎหมายใดๆ มีการคาํนึงถึงความ

เสมอภาคในการดาํเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้ การคดัเลือกคู่คา้ตอ้งทาํอยา่งยติุธรรม ทั้งน้ี บริษทัฯ ถือว่าคู่คา้เป็นปัจจยั

สาํคญัในการร่วมสร้างมูลค่าความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้  

 บริษทัมีนโยบายไม่ดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํทุจริตหรือคอร์รัปชัน่ 

9. การปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้ 

 บริษทัฯ ยึดมัน่ในสัญญาและถือปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจา้หน้ีเป็นสําคญั ในการชาํระคืน เงินต้น ดอกเบ้ีย และการดูแล

หลกัประกนั  
 

หมวดท่ี 5  นโยบายเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

1. โครงสร้างการบริหารของบริษัท 

 การตรวจสอบภายในเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและสาํคญัในการบริหารงานขององคก์ร เน่ืองจากการตรวจสอบภายในเป็นการควบคุม

ภายในท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงท่ีช่วยให้ฝ่ายบริหารเกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคุมท่ีมีอยูน่ั้นมีการปฏิบติัจริงอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นไป

อยา่งเหมาะสม รวมทั้งช่วยคน้หาขอ้บกพร่อง จุดอ่อนและพฒันาระบบการดาํเนินงานท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บริษทัจึงไดมี้

หน่วยงานตรวจสอบภายในแยกเป็นหน่วยงานหน่ึงของบริษทั  

2. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีดงัน้ี  

2.1 กาํหนดนโยบาย  เป้าหมาย และทิศทางดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจน และวดัผลไดน้าํเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาเพ่ือเป็น

แนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน  

2.2 จดัทาํจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทัโดยไดป้ระมวลจริยธรรมในการดาํเนินการธุรกิจ ของบริษทั รวมทั้งขอ้พึงปฏิบติัท่ี

ดีของกรรมการผูบ้ริหารและพนักงาน  เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติอนัดี  และแจง้ให้ผูป้ระกอบการท่ีทาํการค้าขายกบับริษทั ไดรั้บทราบถึง

นโยบายการดาํเนินธุรกิจของบริษทัเป็นระยะๆ   รวมทั้งไดแ้จง้ให้พนกังานทุกคนไดท้ราบ ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ให้ขดักบัจรรยาบรรณของ

บริษทั มีความซ่ือสัตย ์  มีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน    ประกาศห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบติัในลกัษณะท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

2.3 การจดัการโครงสร้างขององคก์รอยา่งเหมาะสม มีสายการบงัคบับญัชาและความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รท่ี

ชดัเจน  มีการกาํหนดอาํนาจการอนุมติัตามระดบัตาํแหน่ง เพ่ือช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

2.4 มีระเบียบบริษทัว่าดว้ยการบริการดา้นห้องพกั  การบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  การเงินและการบญัชี การบริหารงาน

บุคคล  และการจดัหาพสัดุดา้นโรงแรม และภตัตาคาร  เพ่ือให้พนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ให้สอดคลอ้งตามระเบียบบริษทั  

2.5 มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหน่ง (JOB DESCRIPTION) โดยกําหนดลักษณะงาน หน้าท่ี  ระดับความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะของตาํแหน่ง มีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่งอย่างเหมาะสม  

2.6 มีการบริหารทรัพยากรบุคคล  ทั้งในเร่ืองการสรรหาบุคคลให้เหมาะสมกบัตาํแหน่ง การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม 

การเล่ือนตาํแหน่ง  การเล่ือนขั้นเงินเดือน รวมทั้งมีการวิเคราะห์ถึงการให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานว่าเป็นไปอย่าง

สมเหตุสมผล 
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3. กิจกรรมควบคุม 

 3.1 มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบงาน 3 ดา้น คือ  

1) หนา้ท่ีอนุมติั  

2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ 

3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์นออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั  

3.2 สําหรับธุรกรรมแต่ละประเภท     บริษทัมีการกาํหนดผูมี้อาํนาจอนุมติัวงเงินเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

 3.3 มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานท่ีเอ้ืออาํนวยให้มีการแบ่งส่วนรับผิดชอบ  รวมทั้งทราบถึงบุคคลท่ีจะรับผิดชอบหากมี

ขอ้ผิดพลาด  

 3.4 มีการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นของกิจการไม่ให้สูญหายหรือใชไ้ปในทางท่ีไม่เหมาะสม เช่น มีการตรวจนบัทรัพยสิ์นเป็นคร้ัง

คราว  การจดัยามรักษาการณ์ เพ่ือป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์น ฯลฯ  

4. ระบบการติดตามและการประเมินผล 

 4.1 มีการจดัทาํรายงานเปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดขึ้นจริงกบัท่ีผา่นมาและมีการส่ังการแกไ้ขอย่างสมํ่าเสมอ  

 4.2 มีการตรวจสอบภายในโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ   และให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อ

คณะกรรมการบริษทั  

 4.3 จุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีมีสาระสาํคญัท่ีมีการตรวจพบ ไม่ว่าจะโดยผูต้รวจสอบภายใน  หรือผูส้อบบญัชี

อิสระ   ไดมี้การรายงานไปยงัฝ่ายบริหารระดบัสูง   รวมทั้งคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาส่ังการแกไ้ขโดยไม่ชกัชา้  

 4.4 มีนโยบายให้ผูบ้ริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัทนัทีกรณีเกิดเหตุการณ์ทุจริต หรือสงสัยว่ามีการทุจริต มีการ

ปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย และมีการกระทาํท่ีผิดปกติอ่ืน  ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั  

5. ระบบสารสนเทศและระบบข้อมูล 

 5.1 สนบัสนุนให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศและระบบขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

 5.2 มีการบนัทึกความเห็นของกรรมการ มีการจดัเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่  

 5.3 มีการจดัขอ้มูลท่ีสาํคญัต่างๆ อยา่งเพียงพอท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ  

 5.4 กรรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือและเอกสารการประชุมท่ีมีขอ้มูลเพียงพอในการพิจารณารายงานการประชุมของกรรมการ  

 5.5 การบนัทึกบญัชีไดป้ฏิบติัตามนโยบายบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทั  

6. ความเส่ียงท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการดําเนินธุรกิจ 

 มีการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจจากภายนอกและภายในท่ีเหมาะสม โดยผูบ้ริหารบริษทัและพนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งไดร่้วมกนั

วางระบบประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ มาตรการป้องกนัอย่างสมํ่าเสมอ มีมาตรการในการติดตาม

เหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของปัจจยั ความเส่ียง และไดป้ฏิบติัตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ี

เหมาะสม และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติัตามแผนการบริหารความเส่ียง 
 

หมวดท่ี 6   นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1. คณะกรรมการมีหนา้ท่ีในการจดัทาํงบการเงิน  เพ่ือแสดงฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานบริษทัตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด และเปิดเผยสารสนเทศอ่ืนอยา่งครบถว้นเพียงพอ เช่ือถือได ้และทนัเวลา เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัไดรั้บ

สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนั 

2. บริษทัจดัทาํสารสนเทศท่ีสาํคญัอยา่งรอบคอบ  ชดัเจน  โปร่งใส  และมีการเปิดเผยอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. คณะกรรมการควรจดัทาํรายงานเชิงอภิปรายประกอบในรายงานประจาํปี เพ่ือขยายความเร่ืองท่ีสําคญัและยากท่ีจะเขา้ใจ    

และช้ีแจงนโยบายท่ีสาํคญัของบริษทัเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงในการดาํเนินงานและการเงินเพ่ิมดว้ย 
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4. คณะกรรมการควรเปิดเผยเพ่ิมเติมในรายงานประจาํปีเก่ียวกบัจาํนวนคร้ังท่ีกรรมการและ/หรือ อนุกรรมการ แต่ละท่านเขา้

ร่วมประชุมเปรียบเทียบกบัจาํนวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการและ/หรือคณะอนุกรรมการแต่ละปี 

5. มีหน่วยงานท่ีให้ขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น นกัลงทุน ตลอดจนนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์

6. สารสนเทศท่ีบริษทัไดเ้ปิดเผยอยา่งสมํ่าเสมอ มีดงัน้ี 

 - วตัถุประสงคข์องบริษทั 

 - ฐานะทางการเงินและรายงานของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 - ผลการดาํเนินงานของบริษทัและการวิเคราะห์ 

 - โครงสร้างการถือหุ้นและการจดัการ 

 - ปัจจยัเส่ียง 

 - นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ เป็นตน้  
 

หมวดท่ี 7   นโยบายส่ิงแวดล้อม /นโยบายด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภัย 

นโยบายส่ิงแวดล้อม 

ในดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม บริษทัถือว่าส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของคน สัตว ์ตน้ไม ้ชีวิตจิตใจท่ีสมดุล

และอยูร่่วมกนั ดงันั้น การดูแลส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นความรับผิดชอบของบริษทัต่อสังคม และเป็นหนา้ท่ีของพนกังานทุกคน โดยมี

วตัถุประสงค ์

- ป้องกนัสภาวะมลพิษ  

- ควบคุมดูแลสภาพอากาศ นํ้าทิ้ง และของเสีย จากการปฏิบติัการให้ดีกว่ามาตรฐาน และระเบียบท่ีกฎหมายกาํหนด  

- การใชท้รัพยากรอย่างประหยดั  

- ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีประกาศใชใ้นปัจจบุนั และอนาคต  

- พฒันาคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  

นโยบายด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

บริษทัถือว่าระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ ซ่ึงมีความสาํคญั และเป็นหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในอนัท่ีจะดาํเนินการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั ให้สอดคลอ้งกบั

กฎหมายไทย และมาตรฐานสากล รวมถึงปรับปรุงและป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นกบัพนกังาน ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดขึ้นจากการประเมินความเส่ียงดงัน้ี 

- ป้องกนัอุบติัเหตุจากเพลิงไหมแ้ละระเบิด  

- ป้องกนัอนัตรายจากสารเคมี  

- ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานเชิงกล  

- ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานเก่ียวกบัไฟฟ้า  

ทั้งน้ี ผูบ้ริหารจกัตอ้งเผยแพร่วตัถุประสงคใ์หพ้นกังานทราบ จดัให้มีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมต่อการดาํเนินงานให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงค ์และตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จดัอบรมพนกังานทุกระดบัอยา่งเหมาะสม เพ่ือให้มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามหนา้ท่ี และ

ความรับผิดชอบ ตลอดจนทบทวนนโยบายระบบการจดัการฯ จดัให้มีการตรวจประเมินเป็นระยะๆ และสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วน

ร่วมในการให้ขอ้คิดเห็น 

หมวดท่ี 8   นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 

บริษทัฯ ตระหนกัดีว่า การให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน่ ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่องคก์ร ตลอดจนการพฒันาทาง

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ บริษทัฯ จึงมีนโยบายตอ่ตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยกาํหนดแนวทางไว ้ดงัน้ี 
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 1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ นโยบายกาํกบัดูแลกิจการ และ

จรรยาบรรณของบริษทั และไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษทั 

ดาํเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน่ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 2. พนักงานทุกคนตอ้งไม่เพิกเฉยหากพบเห็นการกระทาํท่ีเขา้ข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ตอ้งแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชา ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล กรรมการผูจ้ดัการ ผูต้รวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบ และให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง หากมีขอ้สงสัยหรือปัญหา ให้ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล กรรมการผูจ้ดัการ ผูต้รวจสอบภายใน 

หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

 3. บริษทัจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานท่ีปฏิเสธเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือ แจง้เร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่นท่ี

เก่ียวขอ้งกบับริษทั 

 4.ในการทาํธุรกรรมกบัภาครัฐหรือเอกชน ตอ้งดาํเนินการอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และเหมาะสม หลีกเล่ียงการกระทาํอนัอาจจูง

ใจให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือพนกังานเอกชนดาํเนินการในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสม โดยปฏิบติัตามกฎหมายไทย 

 5. บริษทัมีนโยบายไม่ดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํทุจริต หรือคอร์รัปชัน่ 

 6. ผูก้ระทาํทุจริตคอร์รัปชัน่ถือเป็นผูก้ระทาํผิด ตอ้งไดรั้บโทษทางวินยั และตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมาย 

 7. บริษทัจะทาํความเขา้ใจและเผยแพร่นโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่นน้ี ต่อพนกังานและบุคคลภายนอก ผ่านเวบ็ไซด์ของ

บริษทั ท่ี www.asiahotel.co.th 

**************** 
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คู่มือประกอบ 

นโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
 

1.  บทนํา 

1.1 บริษทั เอเชียโฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) ยึดมัน่การดาํเนินกิจการดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

โดยใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรมโปร่งใสยึดมัน่มาตรฐานการบริการ และคุณภาพท่ีดีของโรงแรมและ

ภตัตาคารเป็นสาํคญั และปฏิบติัตนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด   ดว้ยตระหนกัดีว่า การให้สินบนและการทุจริต

คอร์รัปชัน่ เป็นภยัร้ายแรงท่ีจะทาํลายการแข่งขนัอยา่งเสรีเป็นธรรม รวมทั้งก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศ บริษทัจึงมีนโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่  โดยไม่ยินยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน่ใดๆ ทั้งส้ิน 

และกาํหนดให้บริษทัฯ บริษทัยอ่ย หรือบริษทัอ่ืน ท่ีบริษทัมีอาํนาจในการควบคุม รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ 

ดาํเนินการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ดงักล่าว ซ่ึงครอบคลุมให้มีการปฏิบติัตามในทุกหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งของบริษทั 

1.2 บริษทัไดเ้ขา้ร่วมโครงการ“แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการให้สินบนและทุจริตคอร์รัปชัน่” (Collective 

Action Coalition “CAC”)  เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีซ่ือสัตย ์ เพ่ือประโยชน์ทั้ งในองค์กรและนอก

องคก์ร 

1.3 นโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ (“นโยบาย”)  ฉบบัน้ีถือเป็นส่วนเพ่ิมเติมของนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั และ

ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

2. วัตถุประสงค์ 

 นโยบายฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  

1. แสดงออกถึงจุดยืนของบริษทัในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่อยา่งส้ินเชิง 

2. กาํหนดเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนัมิให้บริษทัและพนกังานฝ่าฝืนกฎหมายต่อตา้นการให้สินบนและทุจริตคอร์รัปชัน่ 

3. กาํหนดขั้นตอนการสอบทานและกาํกบัติดตาม เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี 

4. สนบัสนุนให้พนกังานเฝ้าระวงั และรายงานการพบเห็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีปลอดภยั 

5. สนบัสนุนให้บริษทัยอ่ย บริษทัอ่ืนๆ ท่ีบริษทัมีอาํนาจในการควบคุม รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจกบับริษทั

ต่อตา้นการให้สินบนและทุจริตคอร์รัปชัน่ 

3. ขอบเขต 

       - นโยบายฉบบัน้ีบงัคบัใชก้บักรรมการ  ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน (รวมเรียกว่า “พนกังาน”)  ของบริษทั 

       - บริษทัคาดหวงัให้บริษทัยอ่ย บริษทัอ่ืนและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั  ปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี 

4. คํานิยาม 

 ขอ้ความหรือคาํใดๆ ท่ีใชใ้นนโยบายฉบบัน้ี ให้มีความหมายดงัต่อไปน้ี เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะแสดงหรืออธิบายไวเ้ป็น

อยา่งอ่ืน  

 การทุจริต  หมายถึง  การยกัยอกเงินหรือทรัพยสิ์นของบริษทัไป เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยรวมถึงการเบิกจ่ายเงินโดยทุจริต 

และการปลอมแปลงเอกสาร หรือ ทาํลายเอกสาร เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ส่วนตวั 

การคอร์รัปชัน่  หมายถึง การให้สินบน การเรียก การรับ การเสนอให้ การใชต้าํแหน่งหนา้ท่ี และการใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจาก

การปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของบริษทั ไปกระทาํการใดๆ ท่ีเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้กบัตนเอง พวกพอ้ง หรือผูอ่ื้น เพ่ือให้ไดม้าซ่ึง

ทรัพยสิ์นผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ  หรือผลประโยชน์ใดโดยมิชอบ  แก่ตนเองทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงการ

กระทาํใดๆ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย ขดัต่อจริยธรรมธุรกิจของบริษทั หรือขดัต่อจารีตทางการคา้ 
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 การทุจริตคอร์รัปชัน่อาจกระทาํไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น  

1. การสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง (Political Contributions) 

2. การบริจาคเพ่ือการกุศลและการเป็นผูส้นบัสนุน (Charitable Contributions and Sponsorships) 

3. ของขวญัและค่าใชจ้่ายในการเล้ียงรับรอง (Gifts and Hospitality) 

5. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 5.1 คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหนา้ท่ีกาํกบั ดูแลนโยบายและมาตรการต่อตา้นทุจริต

คอร์รัปชัน่ เพ่ือให้มัน่ใจว่า บริษทัไดป้ฏิบติัตามภาระหนา้ท่ี ตามกฎหมายและจริยธรรมท่ีกาํหนดไว ้ 

 5.2 ผูบ้ริหารทุกคนมีหนา้ท่ีหลกัในการนาํนโยบายฉบบัน้ีไปปฏิบติั รวมทั้งติดตามประสิทธิผลของนโยบายฉบบัน้ี และ

กรรมการผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีช้ีแจง ตอบขอ้ซกัถาม และตีความในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย 

 5.3 ผูบ้ริหารทุกคนมีหนา้ท่ีส่ือสารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนไดต้ระหนกัถึง และมีความเขา้ใจนโยบายฉบบัน้ี และไดรั้บการ

อบรมอย่างพอเพียงและสมํ่าเสมอ 

 5.4 พนกังานจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบันโยบายฉบบัน้ี  กรณีมีขอ้สงสัย หรือพบเห็นการฝ่าฝืนนโยบายฉบบัน้ี 

จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา  หรือผา่นช่องทางการรายงานท่ีกาํหนดไว ้  ตามนโยบายการแจง้เบาะแสและคุม้ครองผูร้้องเรียน 

6.  นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

 6.1 บทท่ัวไป 

6.1.1   บริษทัมีนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่อยา่งส้ินเชิง (Zero - Tolerance Policy) และถือปฏิบติัตามกฎหมาย

ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ในประเทศไทย 

6.1.2   บริษัทจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้ งตรงและทางอ้อม และมุ่งมั่นท่ีจะนําระบบท่ีมี

ประสิทธิผลมาใชใ้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

  6.1.3   พนักงานบริษทัตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชัน่ การให้/รับสินบน แก่/จากเจา้หน้าท่ีของรัฐ

และเอกชน เช่น บุคลากรของบริษทัต่างๆ ท่ีมีธุรกรรมร่วมกบับริษทั ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพ่ือให้ไดม้า เพ่ือคงไวซ่ึ้งธุรกิจ หรือขอ้

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

  6.1.4   บริษทักาํหนดแนวทางปฏิบติั และระบบการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกนัการทุจริต โดยกาํหนดให้มีนโยบาย

การบริหารความเส่ียงดา้นการทจุริต และมีการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นองคก์ร 

  6.1.5  บริษทัมีการประเมินความเส่ียง ดา้นคอร์รัปชัน่ท่ีจะเกิดขึ้นได ้ ทั้งในดา้นการสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง 

การบริจาคเพ่ือการกุศล และการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน และการให้ของขวญั และค่าใช้จ่ายในการเล้ียงรับรอง โดยกาํหนดแนวทาง

ปฏิบติัไว ้

 6.2 บริษัทและบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง 

  6.2.1   บริษทัยอ่ยและบริษทัในเครือท่ีบริษทัมีอาํนาจในการควบคุม  

                                 บริษทัจะแจง้และสนบัสนุนให้บริษทัยอ่ยในเครือท่ีบริษทัมีอาํนาจในการควบคุม ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชัน่ 

  6.2.2   ตวัแทนและตวักลางทางธุรกิจ  

   ห้ามมิให้บริษทัหรือพนกังาน ว่าจา้งตวัแทน หรือตวักลางทางธุรกิจใดๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือกระทาํการทุจริต

คอร์รัปชัน่ 

  6.2.3   ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ให้บริการและผูรั้บเหมา  

 บริษทัจะจดัให้มีการจดัซ้ือ จดัหาสินคา้/บริการ ดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส  รวมทั้งจะดาํเนินการประเมิน เพ่ือ

คดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ให้บริการ  และผูรั้บเหมา ดว้ยความรอบคอบ  ทั้งน้ี บริษทัจะแจง้ให้ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ให้บริการ และ

ผูรั้บเหมา รับทราบนโยบายฉบบัน้ี และบริษทัสงวนสิทธ์ิท่ีจะบอกเลิกการจดั ซ้ือและว่าจา้ง หากพบว่า ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ให้บริการ 

และรับเหมาเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือไดก้ระทาํการทุจริตคอร์รัปชัน่หรือให้สินบน 
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 6.3  การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 

  บริษทัไม่มีนโยบายท่ีจะให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม 

 6.4  การบริจาคเพ่ือการกุศลและการเป็นผู้ให้การสนับสนุน 

  6.4.1 บริษทับริจาคเพ่ือการกุศล ทั้งในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน  หรือในรูปแบบ อ่ืนๆ (เช่น  

ให้ความรู้ หรือสละเวลา) เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมตอบแทนสังคม  ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่

บริษทั  โดยไม่ไดมุ่้งหวงัผลทางธุรกิจเป็นการตอบแทน 

  6.4.2 การเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน เป็นวิธีการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของบริษทัวิธีหน่ึง ซ่ึงแตกต่างจากการบริจาคเพ่ือ

การกุศล  โดยอาจกระทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนุนกิจกรรมทางศิลปะ วฒันธรรม และการศึกษา เป็นตน้ 

   6.4.3 พนกังานตอ้งมีความระมดัระวงั เพ่ือให้มัน่ใจว่า  การบริจาคเพ่ือการกุศล และการเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน  จะ

ไม่ถูกนาํไปใชเ้ป็นวิธีการหลีกเล่ียงในการให้สินบน  ตลอดจนตอ้งดาํเนินการอยา่งโปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

  6.4.4 ในการบริจาคเพ่ือการกุศล หรือเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน  จะตอ้งจดัทาํ ใบบนัทึกคาํขอ ระบุช่ือผูรั้บบริจาค/ผูรั้บ

การสนบัสนุน  และวตัถุประสงคข์องการบริจาค/สนบัสนุน   พร้อมแนบเอกสารประกอบ ทั้งหมด  เสนอให้ผูมี้อาํนาจอนุมติัของบริษทั 

พิจารณาอนุมติัตามระเบียบของบริษทั 

 6.5  ของขวัญและค่าใช้จ่ายเลีย้งรับรอง 

6.5.1  บริษทัตระหนกัดีว่า  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จ

อยา่งต่อเน่ืองของบริษทั 

  6.5.2  การให้  มอบ  หรือรับของขวญั  การเล้ียงรับรอง  หรือผลประโยชน์ใดๆ กบัลูกคา้  คู่คา้ หรือผูมี้ ส่วนเก่ียวขอ้ง   

ให้ปฏิบติัตามระเบียบการให้/รับ ของขวญั ของกาํนลั    

7.  การควบคุมภายใน  

 7.1 บริษทัจะรักษาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล    เพ่ือต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่  

ซ่ึงครอบคลุมถึงการตรวจสอบระหว่างกนั ดา้นบญัชี การจดัเก็บขอ้มูล รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายฉบบัน้ี 

 7.2  ระบบการควบคุมภายใน จะประกอบดว้ย การควบคุมทัว่ทั้งองคก์ร รวมถึงการควบคุม และขั้นตอนการปฏิบติัท่ีกาํหนด

ไวอ้ย่างเฉพาะเจาะจง ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือจดัการความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ ท่ีอาจเกิดขึ้น 

 7.3  การควบคุมทัว่ทั้งองคก์ร ประกอบดว้ย      นโยบายกาํกบัดูแลกิจการ     คาํแถลงต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ของฝ่ายบริหาร    

การสอบทานของสํานกัตรวจสอบภายใน   นโยบายดา้นทรัพยากรบุคคล    ขอ้บงัคบัของบริษทั การมอบอาํนาจและการแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน

อยา่งเหมาะสม    การบนัทึกและรายงานขอ้มูลทางบญัชีและการเงินอยา่งถูกตอ้งและเป็นจริง  การดูแลจดัการกบัรายงาน การพบเห็นการ

ทุจริตคอร์รัปชัน่ 

8. การจัดเก็บรักษาข้อมูล 

 8.1  บริษทัมีนโยบายท่ีจะปฏิบติัตามมาตรฐาน  หลกัการ  รวมทั้งกฎหมาย  ท่ีบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการรายงานขอ้มูลทาง  บญัชี

และการเงิน 

 8.2  ค่าใชจ้่ายทุกประเภทจะตอ้งมีเอกสารประกอบ  รวมทั้งการจดัเก็บและรักษาขอ้มูลของบริษทั จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย

และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8.3  บริษทัไม่อนุญาตให้มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ ผิดหลกัการ   ไม่สมบูรณ์   ไม่ถูกตอ้ง    หรือบริษทัจะไม่ทาํการตกแต่ง

บญัชี รวมทั้งจะตอ้งไม่มีบญัชีนอกงบการเงิน   เพ่ือใชส้นบัสนุนหรือปกปิดการรับเงินหรือจ่ายเงินท่ีไม่เหมาะสม 
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9. การอบรมและการส่ือสาร 

 9.1  พนักงาน 

 พนักงานทุกคนได้รับการอบรมเก่ียวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง สมํ่าเสมอ เพ่ือให้ตระหนักถึงนโยบายฉบับน้ี  

โดยเฉพาะรูปแบบต่างๆ  ของการทุจริต  ความเส่ียงจากการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชัน่ ตลอดจนวิธีการรายงานกรณีพบ

เห็น  หรือสงสัยว่ามีการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

 พนกังานทุกคนจะไดรั้บสําเนานโยบายฉบบัน้ี เพ่ือช่วยให้มัน่ใจว่า ไดรั้บทราบ และเขา้ใจถึงนโยบายของบริษทัในการต่อตา้น

ทุจริตคอร์รัปชัน่ นอกจากน้ียงัสามารถอ่านนโยบาย รวมทั้งขอ้มูลท่ีปรับปรุงแกไ้ขได ้

จากเวบ็ไซตข์องบริษทั  www.asiahotel.co.th บริษทัจะแจง้ให้พนกังานทราบ หากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีสาํคญั  

 การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายฉบบัน้ี จะเป็นส่วนหน่ึงของการปฐมนิเทศ หรือก่อนการเขา้รับตาํแหน่งของพนกังาน

ใหม่ทุกคนของบริษทั 

 9.2 บุคคลภายนอก  

 บริษทัจะส่ือสารนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่อยา่งส้ินเชิง ให้แก่ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ให้บริการ 

และรับเหมาทราบ ตั้งแต่เร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ  และในภายหลงั   ตามความเหมาะสม 

 ทั้งน้ี บริษทัสนบัสนุนให้ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ให้บริการ และผูรั้บเหมายึดมัน่ 

ในมาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกนักบับริษทั 

10. การรายงานการพบเห็นการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 หากพนกังานมีขอ้สงสัย หรือมีหลกัฐานว่า  มีพนกังานหรือบุคคลซ่ึงกระทาํการในนามบริษทั ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

ทุจริตคอร์รัปชัน่ จะตอ้งรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที หรือรายงานผา่นช่องทางการรายงานตาม “นโยบายการแจง้เบาะแส 

และคุม้ครองผูร้้องเรียน”  เม่ือบริษทัไดรั้บการรายงานแลว้ จะดาํเนินการอยา่งจริงจงั และจะไม่ดาํเนินการลงโทษใดๆ กบัพนกังานท่ีให้

ขอ้มูลดว้ยเจตนาสุจริต 

11. การปกป้องดูแลพนักงาน 

 11.1  บริษทัให้ความมัน่ใจกบัพนกังานว่า  จะไม่มีพนกังานคนใดถูกลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือไดรั้บผลกระทบจาก การปฏิเสธ 

การให้สินบน  ถึงแมว่้าการปฏิเสธดงักล่าวจะทาํให้บริษทัสูญเสียธุรกิจ หรือพลาดโอกาสไดธุ้รกิจใหม่ บริษทัเช่ือว่านโยบายไม่ยอมรับ

การให้สินบนและทุจริตคอร์รัปชัน่อย่างส้ินเชิงจะช่วยสร้างคุณค่าให้แก่บริษทั    นอกจากน้ี  บริษทัไม่ยินยอมให้ผูใ้ดมากระทาํการข่มขู ่

คุกคาม หรือหน่วงเหน่ียวพนกังาน ท่ีตั้งใจปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี  

11.2  หากพนักงานเช่ือว่าตนเองถูกข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหน่ียว ให้รายงานต่อผูบ้ังคบับญัชาโดยตรง หรือผูจ้ ัดการฝ่าย

บุคคลโดยทันที และหากว่ายงัไม่ได้รับการแกไ้ข ให้รายงานผ่านช่องทางการรายงานตาม  “นโยบายการแจง้เบาะแส และคุม้ครองผู ้

ร้องเรียน” ของบริษทั 

12. การฝ่าฝืนนโยบาย 

12.1 บริษทัจะดาํเนินการลงโทษทางวินยัแก่พนกังานผูฝ่้าฝืนการปฏิบติัตามนโยบายน้ี รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา 

โดยตรง ท่ีเพิกเฉยต่อการกระทาํผิด หรือรับทราบว่ามีการกระทาํผิดแต่ไม่ดาํเนินการให้ถูกตอ้ง ซ่ึงวิธีการลงโทษจะขึ้นอยู่กบัขอ้เท็จจริง 

สถานการณ์แวดลอ้ม และลกัษณะของการกระทาํความผิด โดยไดมี้การกาํหนดระเบียบลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนนโยบาย  

                   การไม่ไดรั้บรู้ถึงนโยบายฉบบัน้ี และ/หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถเป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบติัตามได ้ 

12.2 ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ให้บริการ  หรือผูรั้บเหมาใดๆ ของบริษทัอาจถูกบอกเลิก 

สัญญาได ้ หากฝ่าฝืนหลกัเกณฑต์ามนโยบายฉบบัน้ี หรือรับทราบถึงการกระทาํท่ีขดัต่อนโยบายฉบบัน้ี แต่ไม่ไดร้ายงานให้ฝ่ายบริหาร

ของบริษทัทราบ หรือให้ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง เม่ือเจา้หนา้ท่ีสอบสวนของบริษทั ไดส้อบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการกระทาํท่ีอาจขดัต่อ

นโยบายฉบบัน้ี  
 

http://www.asiahotel.co.th/
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13. นโยบาย แบบรายงานและใบบันทึกท่ีเกี่ยวข้อง 

  พนกังานควรอ่านทาํความเขา้ใจนโยบายน้ี ร่วมกบันโยบายและคู่มืออ่ืนๆ ของบริษทั  ดงัน้ี 

  13.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ 

  13.2 นโยบายการแจง้เบาะแส และคุม้ครองผูร้้องเรียน 

  13.3 ขอ้บงัคบัพนกังาน 

  13.4 ระเบียบการรับ/ให้ของขวญั ของกาํนลั 

 บนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  

  13.5 ระเบียบการบริจาคทางการกุศล และการเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน 

                                  13.6 ใบบนัทึกคาํขอบริจาค หรือขอสนบัสนุน 

  13.7 แบบรายงานการรับของขวญั ของกาํนลั 

  13.8 แบบรายงานการให้ของขวญั ของกาํนลั 

14. การกํากับติดตามและสอบสวน 

 14.1 ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนนโยบายฉบบัน้ีเป็นประจาํทุกปี และเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั

พิจารณาอนุมติั หากมีการเปล่ียนแปลง รวมทั้งกาํกบัและติดตามการนาํนโยบายฉบบัน้ีไปปฏิบติัและให้คาํแนะนาํต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  

ทั้งน้ี หากตอ้งมีการปรับปรุงใดๆ ตอ้งดาํเนินการโดยเร็วท่ีสุด  

 14.2  ฝ่ายตรวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการปฏิบติังานตามนโยบายอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจ

ว่าระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล ในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ ทั้งน้ี จะหารือผลการตรวจสอบร่วมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เพ่ือ

หาแนวทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสม และจะรายงานให้ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ไดรั้บทราบเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ  

 

*คู่มือประกอบนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ฉบบัน้ี ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559* 
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นโยบายการแจ้งเบาะแส และคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

       บริษทั เอเชียโฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) มีนโยบายในการแจง้เบาะแส จากการกระทาํผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ หรือ

พฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต คอร์รัปชัน่ หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร ทั้งจากพนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุ

กลุ่ม  รวมทั้งมีกลไกในการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูล  และให้ความสาํคญักบัการเก็บขอ้มูลเบาะแส และขอ้ร้องเรียนเป็นความลบั เพ่ือ

สร้างความมัน่ใจให้กบัผูร้้องเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1) ขอบเขตการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 

 1.1 เม่ือมีขอ้สงสัย หรือพบเห็นการกระทาํท่ีฝ่าฝืน หลกัปฏิบติัท่ีดี ในเร่ืองต่อไปน้ี   

               • การฝ่าฝืนการปฏิบติัตามหลกัการ และแนวปฏิบติัของนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

               • การฝ่าฝืนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั 

               • การไดรั้บความไม่เป็นธรรมในการปฏิบติังาน 

               • การกระทาํทุจริตและคอร์รัปชัน่ 

1.2 พบการกระทาํท่ีทาํใหเ้กิดความสงสัย และเกิดผลเสียต่อบริษทั 

2) ช่องทางในการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 

           2.1   ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนกังาน 

 2.2   ผูจ้ดัการฝ่ายบคุคลของบริษทั 

 2.3   E-mail Address: acboard@asiahotel.co.th 

 2.4   นายสุวฒัน์ ดุสิตโรจนวงศ ์

         กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

  บริษทั เอเชียโฮเตล็ จาํกดั (มหาชน)  

  เลขท่ี 296 ถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กทม.10400 

 2.5  นายสุรพงษ ์เตชะหรูวิจิตร 

  กรรมการผูจ้ดัการ  

  บริษทั เอเชียโฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) 

    เลขท่ี 296 ถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กทม.10400 

3) การพจิารณาเบาะแส หรือข้อร้องเรียน   

          3.1 รายละเอียดของเบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน ตอ้งเป็นความจริง มีความชดัเจน หรือพอท่ีจะนาํสืบหาขอ้เทจ็จริง เพ่ือ

ดาํเนินการต่อไปได ้

          3.2 ผูท่ี้แจง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้หากเห็นว่าการเปิดเผย

นั้น จะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แตห่ากมีการเปิดเผยตนเอง จะทาํให้สามารถรายงานความคืบหนา้

สอบถามขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนเ์พ่ิมเติม ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวก และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

          3.3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั และไม่มีการเปิดเผยช่ือผูท่ี้แจง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียนต่อสาธารณชน หากไม่ไดรั้บความ

ยินยอม 

          3.4 ผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูร้้องเรียน จะไดรั้บความคุม้ครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน หรือบคุคลภายนอก 

          3.5 ผูท่ี้ไดรั้บเบาะแส หรือเร่ืองร้องเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จริง ตอ้งเก็บขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าท่ีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน หรือ

ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
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4) กลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

          4.1 ผูแ้จง้ขอ้มูล หมายถึง ผูท่ี้แจง้เบาะแส หรือร้องเรียน 

          4.2 ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน หมายถึง ผูท้าํหนา้ท่ีรับเร่ือง เก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ และเก็บผลสรุปของการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 

เลขานุการบริษทั 

          4.3 ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูท่ี้ถูกร้องเรียน หรือผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไปของหน่วยงานท่ี

ถูกร้องเรียน 

          4.4 ผูดู้แลเร่ืองระเบียบวินยั หมายถึง ฝ่ายบุคคล 

          4.5 กรรมการผูจ้ดัการ 

          4.6 คณะกรรมการตรวจสอบ 

5) ขั้นตอนการดําเนินการ 

          5.1  เม่ือผู้ประสานงานรับเร่ืองร้องเรียนแล้ว ต้องดําเนินการ ดงัน้ี 

• ส่งให้ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียน ดาํเนินการหาขอ้เทจ็จริง และส่ังการตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีมี 

      • ส่งสาํเนาเร่ืองให้ฝ่ายบคุคลทราบเบ้ืองตน้ เพ่ือเตรียมใหค้าํแนะนาํการดาํเนินการดา้นระเบียบวินยั หรืออ่ืนๆ 

      • ส่งสาํเนาเร่ืองให้กรรมการผูจ้ดัการและคณะกรรมการตรวจสอบ ทราบเร่ือง 

         5.2  การรวบรวมข้อเท็จจริง และส่ังการ 

                  5.2.1  ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียน ดาํเนินการหาขอ้เทจ็จริง และใหข้อ้แนะนาํผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้มีการประพฤติ หรือปฏิบติัท่ี

เหมาะสมต่อไป หากตอ้งมีการลงโทษทางวินยั ส่ังลงโทษโดยปรึกษากบัฝ่ายบคุคล เพ่ือให้การลงโทษเป็นไปตามมาตรการลงโทษ

ดว้ย และหากผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนไม่มีอาํนาจส่ังลงโทษ ใหเ้สนอเป็นลาํดบัขั้นไป จนถึงผูมี้อาํนาจแลว้แต่กรณี และให้ส่งผลการหา

ขอ้เทจ็จริง การดาํเนินการ และการส่ังลงโทษแลว้แต่กรณี ไปใหก้รรมการผูจ้ดัการ โดยผา่นผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขั้น เพ่ือทราบ 

หรือพิจารณาส่ังการ 

               5.2.2 กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนจากผูไ้ม่ระบุช่ือ และไม่สามารถหาขอ้มูลเพ่ิมเติมไดเ้พียงพอ ให้ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนส่ง

รายงานผลการตรวจสอบขอ้มูล และความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนนั้นไปท่ีกรรมการผูจ้ดัการ โดยผา่นผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบัขั้น 

เพ่ือขอแนวทางการดาํเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป หากกรรมการผูจ้ดัการเห็นว่าไม่สามารถดาํเนินการตามขอ้ร้องเรียนได ้ขอ้ร้องเรียน

นั้นจะถูกปิดเร่ืองไป  และให้ผูดู้แลเร่ืองเรียนทราบ  เพ่ือรายงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบ 

5.2.3  หากผูดู้แลเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงแลว้ พบว่า ผูถู้กร้องเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากความ

เขา้ใจผิด หรือไดใ้ห้ขอ้แนะนาํแก่ผูถู้กร้องเรียน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้มีการประพฤติ หรือปฏิบติัท่ีเหมาะสมแลว้ และพิจารณาเห็นว่า 

ควรใหปิ้ดเร่ืองโดยไม่มีการลงโทษใดๆ ใหผู้ดู้แลเร่ืองร้องเรียนเสนอเร่ืองดงักล่าวแก่ผูบ้งัคบับญัชาลาํดบัเหนือขึ้นไป เพ่ือขออนุมติั

ปิดเร่ือง และสาํเนาเร่ืองใหผู้ป้ระสานงานรับแจง้เร่ืองร้องเรียน เพ่ือแจง้แก่ผูร้้องเรียนทราบ และรายงานแก่กรรมการผูจ้ดัการ และ

คณะคณะกรรมตรวจสอบต่อไป 

          5.3  การสอบสวนข้อเท็จจริง และการลงโทษ 

              5.3.1 ในกรณีท่ีผูดู้แลเร่ืองร้องเรียน และฝ่ายบุคคลสอบสวนแลว้ เห็นว่า จะตอ้งมีการลงโทษทางวินยั ใหฝ่้ายบุคคล

เสนอเร่ืองต่อกรรมการผูจ้ดัการ 

                  5.3.2  เม่ือมีผลส่ังการของกรรมการผูจ้ดัการแลว้ ให้แจง้ผลให้ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนทราบเพ่ือดาํเนินการตามขั้นตอน

ต่อไป 

                  5.3.3 การลงโทษ ให้เป็นไปตามระเบียบของบริษทั และ/หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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          5.4  การแจ้งผลสรุปต่อผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน และการปรับปรุงแก้ไข 

            5.4.1  ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน แจง้ผลการดาํเนินการให้กบัผูร้้องเรียนทราบ และบนัทึกผลของการดาํเนินการ

เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนไว ้โดยนาํเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส 

 5.4.2 ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน ติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ข (ถา้มี) และรายงานให้กรรมการผูจ้ดัการ และ

คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

6.) การแจ้งร้องเรียนโดยไม่สุจริต หรือผิดช่องทาง 

 หากการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน ให้ถอ้ยคาํ หรือใหข้อ้มูลใดๆ ท่ีพิสูจน์ไดว่้ากระทาํโดยไม่สุจริต หรือทาํผิดช่องทาง 

กรณีเป็นพนกังานของบริษทัฯ จะไดรั้บการลงโทษทางวินยั แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ท่ีการกระทาํนั้น ทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บความ

เสียหาย ทางบริษทัฯ จะพิจารณาดาํเนินคดีกบับุคคลนั้นๆ ดว้ย 

7.) ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไป 

 ในกรณีท่ีผูดู้แลเร่ืองร้องเรียน ละเลย หรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไป จะตอ้งไดรั้บการ

พิจารณาโทษทางวินยัดว้ย 

8.) มาตรการคุ้มครองสิทธิผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 

          8.1 บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน และผูถู้กร้องเรียน เป็นความลบั 

          8.2 บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูลเท่าท่ีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงาน แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

          8.3 ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย จะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม 

          8.4 กรณีท่ีผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิด

ความเดือดร้อนเสียหาย ผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สามารถร้องขอใหบ้ริษทัฯ กาํหนดมาตรการ

คุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือบริษทัฯ อาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริง โดยไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

          8.5 บริษทัฯ จะไม่กระทาํการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน ไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งงาน 

ลกัษณะงาน สถานท่ีทาํงาน ส่ังพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังานเลิกจา้ง หรือกระทาํการอ่ืนใด ท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอยา่งไม่

เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน  หรือผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง   

 

********************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                          เอกสารแนบ 5 

บริษัท เอเชียโฮเต็ล จํากัด (มหาชน)                                                        - 27 -                                                              แบบ 56-1 ประจําปี 2563 

ระเบียบการรับ / ให้ของขวัญ ของกาํนัล 

ระเบียบนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 

 บริษทั เอเชียโฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจ 

มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรมดว้ยคุณภาพท่ี

ดีท่ีสุดของผลิตภณัฑ์ และการบริการ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบ และ

กาํหนดให้กรรมการผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ  ซ่ึงบริษทัฯ มีอาํนาจในการควบคุม 

ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่น้ี  อยา่งเคร่งครัด 

 ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดมี้การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งของบริษทัฯ ไม่ให้มีการเรียกรับ 

หรือยินยอมท่ีจะรับเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชน์ใดๆ จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทัฯ รวมทั้งไม่ดาํเนินการ หรือกระทาํใดๆ ท่ีเขา้

ข่ายดงักล่าว และไม่เรียกร้อง ดาํเนินการ หรือยอมรับสินบน เพ่ือประโยชน์ทั้งต่อบริษทั ฯ ต่อตนเองหรือบริวาร ซ่ึงกาํหนดไวใ้น

นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั และไดยึ้ดถือปฏิบติัมาโดยตลอดดงัน้ี  
 

ระเบียบการรับของขวัญ ของกาํนัล 

คําจํากัดความ 

 ของขวญั ของกาํนลั หรือประโยชน์อ่ืนใด คือ ส่ิงท่ีมีมูลค่าอ่ืนใดท่ีไม่ใช่เงิน ท่ีให้กนัในเวลาต่างๆ เพ่ืออธัยาศยั ไมตรี หรือให้

เป็นรางวลั หรือให้โดยเสน่หา หรือใหเ้ป็นสินนํ้าใจ หรือท่ีให้กนัในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามธรรมเนียมประเพณี หรือวฒันธรรม หรือ

ให้กนัตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัในสังคม เช่น ของขวญัปีใหม่ ของขวญัวนัเกิด ของขวญัใน 

โอกาสรับตาํแหน่งใหม่ ของขวญัวนัเกษยีณ เป็นตน้ 

การรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่รับเงิน หรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตวัจากลูกคา้ หรือจากบุคคลใด อนั

เน่ืองจากการทาํงานในนาม บริษทั เอเชียโฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) 

การรับของขวัญ ของกํานัล 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน พึงหลีกเล่ียงการรับของขวญั ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงินจากคู่คา้ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจของ บริษทั เอเชียโฮเต็ล จาํกดั (มหาชน) เวน้แต่ในเทศกาล หรือประเพณีนิยม ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั และแจง้ให้

บุคคลภายนอก ร้านคา้ บริษทัต่างๆ หรือคู่คา้นาํไปส่งมอบยงัจุดท่ีบริษทัฯ กาํหนดไว ้และจดัทาํ รายงาน  แบบรายงานการรับของขวญั 

ของกาํนลั หรือประโยชน์อ่ืน 

ของขวัญ ของกํานัล ตามระเบียบท่ีบริษทัให้รับได ้ ไดแ้ก่ 

 1. ส่ิงท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

 2. ส่ิงของท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 2,000 บาท จากแหล่งเดียวกนั 

 3. ส่ิงท่ีจดัทาํขึ้นเพ่ือส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีประทบัตราบริษทันั้นๆ  เช่น  ปากกา หมวก เส้ือยืด 

 4. ส่ิงท่ีทาํขึ้นเพ่ือแจก / มอบให้ตามเทศกาล เช่น ปฏิทิน สมุดออกาไนเซอร์ กระเชา้ของขวญั 

 5. ประโยชน์ สิทธิพิเศษอ่ืนๆ ท่ีบริษทัพึงไดเ้พ่ือส่งเสริมการขาย ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์การส่งเสริมการขายท่ีบริษทั

กาํหนดไว ้และไดรั้บการอนุมติัจากฝ่ายจดัการของบริษทั 

ระเบียบการให้ของขวัญ  ของกํานัล 

 บริษทัฯ ไม่มีนโยบายเสนอของขวญั ของกาํนลั สิทธิประโยชน์พิเศษในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าบริการเพ่ือการตอ้นรับ การจ่าย

ค่าใชจ้่ายต่างๆ ให้แก่ลูกคา้ คู่คา้ หน่วยงานภายนอก หรือบุคคลใดๆ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงธุรกิจ ยกเวน้การให้การเล้ียงรับรองทางธุรกิจตาม

ประเพณีนิยม การให้ส่วนลดการคา้ และโครงการส่งเสริมการขายของบริษทั รวมถึงการไม่ให้ของขวญั หรือของกาํนลั ท่ีมีค่าทั้งทางตรง
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และทางออ้ม แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ เวน้แต่เป็นการมอบให้ตามเทศกาล ประเพณีนิยม เช่นเดียวกบั

การมอบให้แก่ลูกคา้ของบริษทั 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการให้ของขวญัตามเทศกาล ประเพณีนิยม แก่ลูกคา้ คู่คา้ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีติดต่องานกบับริษทัฯ โดย

มีขอ้กาํหนดชดัเจนในแต่ละเทศกาล 

 บริษทัฯ ไดก้าํหนดส่วนลดทางการคา้ไวอ้ย่างชดัเจนแก่ลูกคา้ คู่คา้ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีติดต่องานกบับริษทัฯ ทั้งน้ีการให้

ของขวญั ของกาํนลั หรือส่วนลดทางการคา้ ดงักล่าว จะคาํนึงถึงการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ท่ีไม่เอาเปรียบคู่แข่งขนั                                                                                                                                                                          

 

***************** 
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