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ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

          นโยบายภาพรวม 

 

                  การจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ รายงานความย ัง่ยืนขององคก์ร  เป็นเร่ืองท่ีรวบรวมความเคล่ือนไหว
ของการด าเนินกิจกรรมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั   กิจกรรมภายในและภายนอกของบริษทั  ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ในบริษทัและทรัพยากรจากภายนอกบริษทั   อนัท าให้เกิดการอยูร่่วมกนัในสังคมทุกระดบัไดอ้ยา่งมีความสุข  บริษทัเช่ือว่ากิจกรรม
ดงักล่าวสามารถท าให้เกิดความเจริญเติบโตของบริษทัและสังคมควบคู่กนัอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 ดงันั้น คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัท านโยบายเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกๆ กลุ่ม ภายใตน้โยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีจดัท าข้ึนเม่ือปี 2547  และทบทวนนโยบายฯ เม่ือเดือนมีนาคม 2559 ดงัไดก้ล่าวในหัวขอ้ 9. การก ากบัดูแลกิจการ 
และท าการเปิดเผยนโยบายดงักล่าวไวบ้น website ของบริษทั ท่ี www.asiahotel.co.th และในรายงานประจ าปีดว้ย   

       ทั้งน้ี ปัจจุบนับริษทัยงัมิไดมี้การจดัท าการรายงานตามกรอบของ GRI  (Global Reporting Initiative)  

               เน่ืองจากบริษทัไดป้ระกอบธุรกิจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการ กบัธุรกิจให้เช่า
ช่วง (อสังหาริมทรัพย)์  ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัของธุรกิจนอกจากผูถื้อหุ้นของบริษทั คือ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
เป็นส าคญั ในปัจจุบนับริษทัจึงเนน้การด าเนินธุรกิจของบริษทัต่อความรับผดิชอบต่อสังคมในเร่ืองดงัน้ี 

 1.    การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม บริษทัฯ สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีและเป็น
ธรรม   ไม่ผกูขาด หรือก าหนดให้คู่คา้ตอ้งขายสินคา้ให้บริษทัฯ เท่านั้น   และไม่มีนโยบายในการแข่งขนัทางการคา้โดยใช้
วิธีการใดๆ ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนัอย่างผิดกฎหมายและขดัต่อจริยธรรม   การด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้ใด ๆ  ตอ้งไม่
น ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของบริษทัหรือขดัต่อกฎหมายใดๆ มีการค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจและ
ผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้ การคดัเลือกคู่คา้ตอ้งท าอย่างยุติธรรม ทั้งน้ี บริษทัฯ ถือว่าคู่คา้เป็นปัจจยัส าคญัในการร่วม
สร้างมูลค่าความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้   

2.     การต่อตา้นการทุจริต  บริษทัก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานพึงปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตลอดจน
ตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม   ตอ้งไม่พึงรับ 
หรือให้ของขวญัของก านลั จากลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ   แมใ้นโอกาสตาม
ประเพณีนิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมการให้ของขวญั หากพนักงานไดรั้บของขวญัท่ีมีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้พนักงานรายงาน
ผูบ้ ังคับบัญชาตามล าดับขั้ น การรับท างานให้กิจการใดโดยได้รับสินจ้าง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ต้องรายงาน
ความสัมพนัธ์นั้นให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  การรับหรือจดัเล้ียงรับรองลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ พึง
กระท าเฉพาะเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อธุรกิจกบับริษัทเท่านั้ น และตอ้งไม่เป็นไปในทางท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ภาพพจน์ของบริษทั หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าว 

                    ในปี 2556 บริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัการด าเนินนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ และท่ีประชุมกรรมการคร้ังท่ี 
12/2556 เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2556 พิจารณาอนุมติัให้บริษทัเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Collective Anti – Corruption)  “CAC” เพ่ือประโยชน์ทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร 

                           ต่อมาเดือนกรกฎาคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 9/2557 ไดมี้การอนุมติันโยบายต่อตา้นทุจริต
คอร์รัปชัน่  และมีการประกาศใชใ้นบริษทัและบริษทัย่อย บริษทัจึงไดมี้การทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ จดัท า
คู่มือประกอบการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจนก าหนดนโยบายย่อยและระเบียบต่างๆ ไดแ้ก่ 
นโยบายการแจง้เบาะแสและคุม้ครองผูร้้องเรียน ระเบียบการรับ/ให้ของขวญัของก านัล ระเบียบการบริจาคและให้เงิน
สนับสนุน เพ่ือให้สอดคลอ้งและสนับสนุนนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจากนั้น ไดมี้การส่ือสารให้ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องทราบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้มีการอบรมพนักงานเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงการปฏิบติัตาม
นโยบาย โดยคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูติ้ดตาม สอบทานความครบถว้นและถูกตอ้งในการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น
ทุจริตคอร์รัปชัน่น้ี 
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                    ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2559 บริษทัไดย้ื่นแบบประเมินตนเองและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นทุจริต
คอร์รัปชัน่ กบัสมาคมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ซ่ึงเป็นเลขานุการโครงการฯ ไปเรียบร้อยแลว้  เพ่ือขอรับการ
รับรองเป็นสมาชิกของโครงการดงักล่าว  จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย ต่อมา คณะกรรมการแนว
ร่วมปฏิบติั (CAC Council) ไดป้ระชุมเม่ือวนัท่ี 10  พฤศจิกายน 2560 มีมติให้บริษทัน าเอกสารกลบัไปแกไ้ขตามค าแนะน า 

 

 ของคณะอนุกรรมการพิจารณาให้การรับรองโดยบริษทัสามารถกลบัเขา้โครงการอีกคร้ังดว้ยการลงนามในค าประกาศ
เจตนารมณ์ใหม่ หลงัจากนั้นจึงสามารถยืน่เอกสารเพ่ือขอการรับรองตามขั้นตอนต่อไป 

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน  บริษทัเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน  2 หมวด ไดแ้ก่  หมวดสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง สิทธิเสรีภาพทางการแสดงออก  และหมวดสิทธิทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม สิทธิการท างานหรือสิทธิในการ
ไดรั้บอาหาร สิทธิในสุขภาพ  บริษทัสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนและกิจกรรมของพนกังานท่ีไม่กระทบกระเทือน หรือ
เส่ือมเสียต่อช่ือเสียง หรือผลประโยชน์ของบริษทั หรือไม่ขดั หรือกระทบกระเทือนต่องานในหนา้ท่ีของตน  พึงใชสิ้ทธิ
ทางการเมืองของตน ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย แต่พึงหลีกเล่ียงการกระท า อนัอาจท าให้เกิดความเขา้ใจไดว้่า บริษทัมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัพรรคการเมืองใด อยา่งไรก็ดีดา้นสิทธิทางการเมืองบริษทัสนบัสนุนให้พนกังานลาไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 2 
ชัว่โมงโดยไม่หักเงิน 

4.  การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  บริษทัฯ ถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรอนัมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ
ของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงไดมุ่้งพฒันาเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการท างานท่ีดี รวมทั้งส่งเสริมการท างานเป็นทีม
ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน การว่าจ้าง แต่งตั้งและโยกยา้ยพนกังาน จะ
พิจารณาบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและการใชท้รัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั   และถือปฏิบติัต่อพนกังาน
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ค านึงถึง เพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนาหรือความเช่ือ  บริษทัฯมีความรับผดิชอบในการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ และยดึมัน่ปฏิบติัตามกฎหมายว่า
ดว้ยแรงงานอยา่งเคร่งครัด  ดงัเช่น  

ก.  จดัพ้ืนท่ีส่วนหน่ึงภายในบริษทั ให้เด็กมารอผูป้กครองหลงัเลิกเรียน และในช่วงปิดภาค-การศึกษา บริษทั
อนุญาตให้พนกังานน าบุตรธิดามาใชพ้ื้นท่ีเพ่ืออ่านหนงัสือหรือท ากิจกรรมอ่ืนท่ีผูป้กครองสามารถเขา้มา
ดูแลในช่วงพกักลางวนัได ้

ข.  สนับสนุนการออมทรัพยแ์ก่พนักงานภายในบริษัท โดยอนุญาตให้ตั้ ง “สหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงาน
โรงแรมเอเชีย จ  ากดั”  มากว่า 18  ปี และเปิดโอกาสให้พนักงานเป็นคณะกรรมการดูแลกิจการสหกรณ์
กนัเอง ซ่ึงปัจจุบนั (ปี 2561) สหกรณ์มีความเจริญเติบโตเขม้แข็ง ไดรั้บประกาศวุฒิบตัรเป็นสหกรณ์ท่ีมี
มาตรฐานระดบั “ดีมาก” จากส านกังานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 

ค.  บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวสัดิการพนักงาน ประกอบด้วย ผูจ้ ัดการโรงแรม หัวหน้าแผนกต่างๆ 
บริหารจัดการดูแลสวัสดิการพนักงาน เช่น มีกองทุนสวัสดิการฌาปนกิจ  การช่วยเหลือพนักงาน
ผูป้ระสบภยัพิบติัหรืออุทกภยั 

ง.  บริษทัจดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงานและผูบ้ริหาร เพ่ือเป็นหลกัประกนัในอนาคต โดย
มอบให้ บริษทัหลกัทรัพยธ์นชาต จ ากดั เป็นผูบ้ริหารดูแลกองทุน ตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มา ขอ้มูลเพ่ิมเติม
อยูใ่นหัวขอ้ 8.5 บุคลากร 

จ. บริษทัจดัสวสัดิการโครงการให้พนักงาน ญาติพนักงาน และเพ่ือนพนักงานสามารถจองห้องพกัส าหรับ
โรงแรมในเครือทั้งส่ีแห่ง คือ โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ , โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ท จงัหวดัปทุมธานี โรงแรม
เอเชียพทัยา จงัหวดัชลบุรี และโรงแรมเอเชียชะอ า จงัหวดั เพชรบุรี ในราคาพิเศษ โดยแผนกบุคคลเป็นผู ้
กลัน่กรองการใชสิ้ทธิพิเศษน้ี  

ฉ.  บริษทัจดัให้มีการฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่และการตรวจร่างกายประจ าปี  
5.   ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค   บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กบั 

ลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการดา้นห้องพกัและดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีมีคุณภาพ ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งรักษา
สัมพนัธ์ภาพท่ีดี จึงไดก้  าหนดแนวทางปฏิบติั  การให้บริการดา้นห้องพกัและดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ บริษทั
มุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัมาตรฐานให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและบริการอยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง   
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6.  การดูแลส่ิงแวดลอ้ม บริษทัถือว่าส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของคน สัตว ์ตน้ไม ้ชีวิตจิตใจ ท่ีสมดุล
และอยู่ร่วมกนั ดงันั้น การดูแลส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นความรับผิดชอบของบริษทัต่อสังคม และเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุก
คน โดยมีวตัถุประสงค์ ป้องกนัสภาวะมลพิษ ควบคุมดูแลสภาพอากาศ น ้ าท้ิง และของเสีย จากการปฏิบติัการให้ดีกว่า
มาตรฐาน และระเบียบท่ีกฎหมายก าหนด การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั ปฏิบติัตามกฎหมายท่ี ประกาศใชใ้นปัจจุบนั
และอนาคต   พฒันาคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง   

         ในดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั บริษทัถือว่าระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัเป็นส่วน
หน่ึงของธุรกิจ ซ่ึงมีความส าคญั และเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนในอนัท่ีจะ
ด าเนินการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั ให้สอดคลอ้งกบักฎหมายไทย และมาตรฐานสากล รวมถึงปรับปรุงและ
ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับพนักงาน ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดข้ึนจากการ
ประเมินความเส่ียงดงัน้ี 

- ป้องกนัอุบติัเหตุจากเพลิงไหมแ้ละระเบิด  
- ป้องกนัอนัตรายจากสารเคมี  
- ป้องกนัอนัตรายจากการท างานเชิงกล  
- ป้องกนัอนัตรายจากการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า  

  ทั้งน้ี ผูบ้ริหารไดเ้ผยแพร่วตัถุประสงค์ให้พนกังานทราบ จดัให้มีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมต่อการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จดัอบรมพนกังานทุกระดบัอยา่งเหมาะสม เพ่ือให้มีความสามารถท่ีจะปฏิบติั
ตามหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ตลอดจนทบทวนนโยบายระบบการจดัการฯ จดัให้มีการตรวจประเมินเป็นระยะๆ และ
สนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการให้ขอ้คิดเห็น 

              บริษทัท าการศึกษาและให้ความรู้แก่พนกังานในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งบริษทัไดมี้การด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้มดงัต่อไปน้ี   
     6.1   ท  าน ้ าจุลินทรียชี์วภาพจากเปลือกผลไม ้น ามาใชก้  าจดัไขมนัภายในครัว ท าปุ๋ยรดตน้ไม ้ 

             ท  าสเปรยไ์ล่แมลง เป็นการลดการใชส้ารเคมีและลดขยะท่ีเกิดจากเศษอาหาร 

                      6.2    ดา้นพลงังาน   บริษทัเปล่ียนมาใชห้ลอดประหยดัพลงังาน T5 ติดกระจกกนัความร้อนท่ีตวั          
                               อาคาร ติดเซ็นเซอร์เปิด-ปิดไฟแสงสว่างท่ีอาคารจอดรถในเวลากลางคืน  ใชป้ระตูอตัโนมติั  
                               เพ่ือป้องกนัความเยน็ของอาคารสู่ภายนอก ติดตั้งสุขภณัฑ ์หัวกอ๊ก และฝักบวั แบบประหยดั 

                               น ้ า ในห้องพกัแขกลดการใชพ้ลงังานโดยติดตั้งระบบแก๊สแทนน ้ามนัเตาส าหรับ Boiler ของ       
                               โรงแรม 

                      6.3    ดา้นน ากลบัมาใชใ้หม่ และใชซ้ ้ า เพ่ือลดปริมาณขยะ โดยน าผา้ท่ีไม่ใชแ้ลว้ กลบัมาเป็นผา้ 

                               เช็ดมือในห้องน ้าสาธารณะ แทนการใชก้ระดาษ 

                      6.4    รณรงคป์ระหยดัทรัพยากร โดยมีขอ้ความ เชิญชวนให้แขกประหยดัน ้ า เชิญชวนให้ไม่เปล่ียนผา้   
                              ปูท่ีนอนและผา้เช็ดตวัในกรณีท่ีแขกพกัเกิน 1 วนั 

                      6.5   การลดการใชพ้ลาสติก  บริษทัไดล้ดขยะพลาสติก โดยไดมี้การด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

                              6.5.1  เปล่ียนภาชนะพลาสติกใชแ้ลว้ท้ิงบางประเภทเป็นภาชนะอ่ืนท่ียอ่ยสลายได ้

                              6.5.2  ยกเลิกการใชพ้ลาสติกหุ้มฝาขวดน ้า 
                              6.5.3  ลดการให้บริการหลอดพลาสติกในห้องอาหารต่าง ๆ ยกเวน้กรณีลูกคา้ร้องขอ 

                              6.5.4  ลดการให้บริการชอ้นส้อมพลาสติก ส าหรับอาหารหรือขนมท่ีลูกคา้ซ้ือกลบับา้นและใน 

                                        ร้านเบเกอร่ี ยกเวน้กรณีลูกคา้ร้องขอ 

                              6.5.5  ส่งเสริมให้ลูกคา้งดรับถุงพลาสติกเม่ือซ้ือขนมในร้านเบเกอร่ีของโรงแรม โดยสมนาคุณ 

                                        เป็นขนมคุก้ก้ีห่อกระดาษแทน 

       6.6 โครงการ Green ASIA Hotel การใชท้รัพยากรมากข้ึน กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนัยส าคญั โรงแรมเอเชียเคย
ร่วมเป็นสมาชิกโครงการใบไมเ้ขียว (Green Leaf Project) โดยได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการ Green Asia  ท  า
โครงการ  “Green Asia  Hotel” ประกอบดว้ย พนักงานในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกแม่บา้น แผนกช่าง 
แผนกสจ๊วต และแผนกบญัชี  มีบุคลากรระดบัหัวหนา้แผนก พนกังานผูมี้ประสบการณ์ท างานท่ีเขา้ใจ 
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  กระบวนการท างาน จ านวนกว่า  40 คน มาระดมสมองก าหนดกิจกรรมส าคญัท่ีควรปรับปรุง  3 เร่ือง ไดแ้ก่  ดา้น
พลงังาน การคดัแยกขยะ   อาชีวอนามยั และความปลอดภยั  โดยมีคณะท่ีปรึกษาจากภายนอกให้ค าแนะน า  

 

            โดยปี 2557 โรงแรมเอเชียในฐานะสมาชิกโครงการใบไมเ้ขียว ไดถู้กคดัเลือกให้เป็นแบบอย่างการเป็น 
Green Hotel ให้กบัโรงแรมอ่ืนท่ีเขา้ร่วมโครงการ เป็นตวัอยา่งการปฏิบติังานในเร่ืองดงัน้ี 

 

1. ให้น าเสนอตวัอยา่งแผนด าเนินการ(Green Improvement Plan) ของแผนก Steward โดยพนกังานสจ๊วตทุกคน
ต้องทราบวตัถุประสงค์ เพ่ือสร้างจิตส านึกในการคัดแยกขยะก่อนท้ิงให้ถูกสุขอนามยั  ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด และเพ่ือสะดวกในการจดัเก็บ  ก  าหนดขอบเขตการด าเนินการปรับปรุง การติดตาม 
ขั้นตอนการด าเนินการในแผน 

2. การด าเนินงานขออนุมติั ซ้ือ จดัอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การควบคุม  โดยบนัทึกตารางการขายขยะ ปริมาณขยะ แยกรายการขยะเปียก ขยะแห้ง ชัง่น ้ าหนกั 

4. เร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ก าหนดให้แผนกช่าง ครัว ใส่รองเทา้ Safety ขณะปฏิบติังาน 

5. เร่ืองประหยดัพลงังาน ท าแผนการลดการใชไ้ฟฟ้าโดยเปล่ียนหลอดไฟบริเวณท่ีตอ้งเปิด 24 ชัว่โมงเป็นหลอด
ประหยดัพลงังาน มีการเก็บตวัเลขค่าไฟฟ้าหลงัจากเปล่ียนหลอดไฟ  การก าหนดเวลาเปิดใชเ้คร่ืองลา้งจาน 
ค านึงถึงปริมาณจานท่ีตอ้งลา้งแต่ละคร้ัง เน่ืองจากทุกคร้ังตอ้งใชน้ ้ าและไฟฟ้าเป็นจ านวนมาก  

6. สนบัสนุนให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในโครงการ Green Hotel โดยจดัประกวดค าขวญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
และประกาศให้เป็นท่ีรับทราบในองคก์ร 

         ทั้งน้ี ในปัจจุบนัแมบ้ริษทัมิไดเ้ป็นสมาชิกโครงการดงักล่าวแลว้ บริษทัยงัไดมี้การสนบัสนุนโครงการ Green ASIA 

Hotel  อยา่งต่อเน่ืองและไดน้ าไปใชก้บัโรงแรมในเครือต่อไป 

       6.7    ความปลอดภยัของพนักงาน  บริษทัไดดู้แลความปลอดภยัของพนักงานเป็นประจ า ช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุใน
การท างาน ดงัเช่น 

ในปี 2561  เกิดอุบติัเหตุของพนักงานจ านวน 9 ราย  เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 ท่ีเกิดอุบติัเหตุของพนักงาน  6 ราย  สาเหตุท่ีเกิด
มกัมาจาก ถูกของมีคมบาด  น ้ าร้อนลวก ของหล่นตกใส่ ซ่ึงเกิดเหตุบริเวณครัว 

 

 7.  การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม มีกิจกรรมดา้นสังคมและชุมชน ดงัน้ี  

                    7.1  ในวนัท่ี 14 มกราคม 2561 บริษทัไดช้กัชวนเพ่ือนบา้นชุมชนใกลเ้คียงร่วม “งานบุญบูชารอยพระบาทมงคล
ธรรมและตกับาตรพระสงฆ ์จ านวน 108 รูป” ท่ีบริเวณดา้นหน้าโรงแรมเอเชีย ราชเทวี เพ่ือส่งเสริมพุทธ
ศาสนาและเกิดศิริมงคล ซ่ึงท าเป็นประจ าทุกปี เป็นเวลากว่า 10 ปี 

              7.2    เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2561 บริษทัจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนและคณะนกัเรียน ท่ีโรงเรียนสัมมาชีวศิลป และ
โรงเรียนก่ิงเพชร เขตราชเทวี ซ่ึงอยู่ใกลเ้คียงโรงแรมเอเชีย โครงการ “ส่งมอบความสุข วนัเด็กแห่งชาติ 
2561” มีทีมผูบ้ริหารและพนักงานร่วมมอบของขวญัให้ตวัแทนชุมชนบา้นครัว เพ่ือน าไปแจกเด็กๆ ใน
กิจกรรมงานวนัเด็กของชุมชน เล้ียงอาหารกลางวนัและแจกของขวญัแก่เด็กนกัเรียนทั้งสองโรงเรียน  

        7.3  ในวนัท่ี 26 เมษายน 2561 และวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2561 ฝ่ายบริหารของบริษทัและพนกังานร่วมกนับริจาค
โลหิตให้แก่ผูป่้วยของโรงพยาบาลศิริราช โดยคณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลศิริราช มารับบริจาคท่ีบริษทั 
กิจกรรมน้ีจดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ในปีน้ีไดรั้บความสนใจจากแขกท่ีมางานสัมมนาและผูเ้ช่าร้านคา้ร่วม
บริจาคดว้ย 

          7.4 ในวนัท่ี 12 สิงหาคม 2561 ฝ่ายบริหารของบริษทัและพนกังานเชิญชวนคนในชุมชนใกลเ้คียงจุดเทียนถวาย
พระพรเน่ืองในวนัเฉลิมพระชนมพ์รรษาของสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ เพ่ือเช่ือมความสัมพนัธ์ 
ของสมาชิกในกลุ่มแสดงความจงรักภกัดีและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริยอ์นัเป็นท่ีรักของประชาชนชาว
ไทย   

              7.5  ในวนัท่ี  10 พฤศจิกายน 2561  ฝ่ายบริหารของบริษทั พนกังานและครอบครัวพนกังานร่วมถวายผา้กฐิน
สามคัคี ท่ีวดัเชียงมัน่ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือส่งเสริมพระพุทธศาสนา 

                        การถวายผา้กฐินน้ี บริษทัพยายามจดัร่วมกบับริษทัในเครือเป็นประจ าทุกปี 
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 7.6 การให้ความอนุเคราะห์สถานท่ีจอดรถแก่มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชินูปถมัภ ์เม่ือเวลามีกิจกรรมส าคญั เพ่ือส่งเสริมมูลนิธิพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 

              8.  นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม CSR จากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม  
 

                  บริษทัให้ความส าคญัในการประหยดัพลงังาน ประหยดัเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน โดยน าระบบ
การส่ือสารภายในดว้ยโปรแกรมอ านวยความสะดวกผ่านโทรศพัทมื์อถือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการท างานในแผนกต่างๆ เช่น แผนก
แม่บา้น แผนกตอ้นรับส่วนหน้า เป็นตน้ นอกจากน้ีไดมี้การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พ่ิมเติมในงานครัวต่างๆ เหล่าน้ี ท  าให้
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภายในองคก์ร ทั้งดา้นการบริการลูกคา้ไดดี้ และรวดเร็วยิง่ข้ึน ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานดา้นการควบคุมภายใน การจดัเก็บขอ้มูล การจดัท ารายงานเพ่ือการบริหารจดัการ และ การประสานงานระหว่างแผนก ได้
ดีข้ึน นอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างาน ยงัท าให้สามารถลดเวลาในการท างาน และลดปัญหาในงานลงไดอี้ก
ดว้ย 

               นอกจากนั้ น บริษัท ได้มีการปรับปรุง และ เปล่ียนเคร่ืองจักรใหญ่หลายรายการท่ีมีอายุใช้งานนาน การท างานยุ่งยาก 
ส้ินเปลืองพลงังาน เวลา และแรงงานคน เช่น เปล่ียนเคร่ือง Boiler จากระบบใชน้ ้ ามนัเตา เกรดเอ เป็นระบบแก๊ส เพ่ือลดมลภาวะ
อากาศเป็นพิษ และเปล่ียนเคร่ือง Chiller จากระบบเดิม  เป็นระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเคร่ืองดีข้ึน ท าให้ประหยดัพลงังาน  ดา้น
งานแผนกซกัรีด ไดเ้ปล่ียนเคร่ืองรีดผา้รุ่นเก่า เป็นเคร่ืองรีดผา้พบัผา้อตัโนมติัขนาดใหญ่ เพ่ิมเคร่ืองมว้นผา้ขนหนูอตัโนมติั ซ่ึงท าให้
สามารถประหยดัเวลาการท างาน ประหยดัพลงังานไฟฟ้า พลงังานไอน ้า และประหยดัแรงงานคน เป็นจ านวนมากอยา่งเป็นนยัส าคญั 
ในดา้นงานครัว ไดมี้การเพ่ิมอุปกรณ์ครัวท่ีทนัสมยัหลายรายการ ท าให้ประหยดัตน้ทุน และประหยดัเวลาการท างานลงไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญั  
              บริษทัยงัมีการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และปรับปรุงเคร่ืองจกัรต่างๆให้ทนัสมยั โดย
ใชน้วตักรรมใหม่ๆ ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือการพฒันาองค์กร และสังคมอย่าง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนืตลอดไป 

 

       เน่ืองจากธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจบริการท่ีตอ้งใชบุ้คลากรเป็นส าคญั ในปี 2561 น้ี ฝ่ายบริหารของบริษทั จึงเขา้ร่วม
โครงการพฒันาบุคคลากรดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรม กบัสถาบนัการศึกษา มี 2 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดับปริญญาตรี  โดยท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือทางวิชาการ โครงการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม (สหกิจศึกษา) ระหว่างมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย กบั สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเท่ียว (ATTA) บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) บริษทั ดิเอราวณักรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โรงแรมและรีสอร์ทใน
เครือเซ็นทารา โรงแรมในเครือสยาม แอ็ท สยาม ดีไซน์โฮเต็ล โรงแรมรีเจน้ท ์ชะอ าบีชรีสอร์ท และ บริษทั เอเชีย
โฮเต็ล จ  ากดั (มหาชน)  วัตถุประสงค์ เพ่ือบูรณาการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยกบัองค์กรท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้อง โดยจะร่วมมือกันส่งเสริมและสนับสนุนในการเสริมทักษะการปฏิบัติงานจริงให้แก่นักศึกษา
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  เพ่ือให้มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางในสายงานดา้นการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนักบั
นานาประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  ทั้งน้ี  ตกลงก าหนดขอบเขตความร่วมมือ ไดแ้ก่ 
 

1.1   ฝ่ายโรงแรม จะต้องด าเนินการตามมาตรฐาน ดังต่อไปนี้ 
1.1.1 มาตรฐานการบริหารจดัการ ดา้นนโยบายและการบริหาร 

  1.1.2       การจดัการบุคลากร มีผูป้ระสานงานและผูใ้ห้ค  าแนะน านกัศึกษา 

1.1.3 การจดังบประมาณและทรัพยากร จดัเบ้ียเล้ียงและอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมและจ าเป็น
ตามลกัษณะงาน  โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานดว้ย       

1.1.4 เสนองานสหกิจศึกษาแก่มหาวิทยาลยั รายละเอียดต าแหน่งงานท่ีเปิดรับ ภาระงาน  
(Job Description) และแผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในแต่ละปี  ก่อนท่ีจะมีการส่งนกัศึกษาไป
ปฏิบติังาน   

1.1.5        กระบวนการและหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ไปปฏิบติังาน 
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1.2 มาตรฐานวิชาการ   
1.2.1 การเตรียมความพร้อมนกัศึกษา มีปฐมนิเทศ สอนงาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีนกัศึกษาควรทราบ   
1.2.2 การปฏิบติัต่อนกัศึกษาระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี  ให้ท  างานเต็มเวลาในแต่ละรอบของโรงแรม ก าหนดภาระ

งานท่ีตรงกบัวิชาชีพและประสบการณ์ท างาน อบรมเสริมทกัษะเฉพาะ 

1.3 มาตรฐานผู้ดูแลนักศึกษารายบุคคล ตอ้งมีคุณสมบติัความช านาญในสาขาวิชาเดียวกบันกัศึกษา 

ให้ค าปรึกษา ติดตามและแนะน า ตลอดจนประเมินผลการปฏิบติังานจริงเสนอต่อสถาบนั โดยโรงแรมตอ้งแจง้
ช่ือผูดู้แลล่วงหนา้ 

1.4 มาตรฐานการวดัผลและประเมนิผล โดยมีกระบวนการตรวจสอบ ก ากบัดูแลการปฏิบติั                           
โครงการขา้งตน้น้ี จะเป็นการปฏิบติังานในโรงแรมหรือโรงแรมในเครือท่ีมีระดบัมาตรฐานท่ีสมาคมโรงแรมไทยก าหนด  ตั้งแต่
ระดบั  3 ดาวข้ึนไป ระยะเวลาให้ความร่วมมือเป็นเวลา 3 ปี  เร่ิมมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2559 จนถึง 31 กรกฎาคม 2562 โดยจะมี
การทบทวนข้อตกลงน้ีทุก ๆ ปี เพ่ือปรับปรุงให้มีความเหมาะสมทั้งสองฝ่าย และโครงการน้ีได้ลงนามข้อตกลงฯในวนัท่ี  16 
ธนัวาคม 2558 

 

2. ระดับ ปวช.-ปวส.  โดยท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือเพ่ือพฒันาการอาชีวศึกษาระหว่างสถาบนัการศึกษา 4 แห่ง 
กบัโรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ ดงัน้ี 

2.1 วทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการสุโขทยั   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร เร่ิมโครงการตั้งแต่เดือน     
   กนัยายน 2558 

วัตถุประสงค์  เพ่ือสนับสนุนและพฒันานักศึกษา ส าหรับหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ดา้นธุรกิจ
โรงแรมและการบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  เป็นการ
พฒันาหลกัสูตร พฒันาอาจารย ์ ฝึกปฏิบติังานนกัศึกษา และรับผูส้ าเร็จการศึกษาท างาน  
         มีคณะกรรมการรับผิดชอบโครงการ ตามขอ้ตกลงประกอบดว้ยผูแ้ทนจากสถาบนัการศึกษา และผู ้แทนจาก
โรงแรมเอเชีย ฝ่ายละ 2 คน ท าหน้าท่ีก  าหนดนโยบายและบริหารงานตามโครงการความร่วมมือน้ี เร่ิมปีการศึกษา 
2558 เป็นตน้ไป  โครงการน้ีไม่มีก าหนดส้ินสุด หากตอ้งการบอกเลิกให้แจง้ล่วงหน้า ก่อนปีการศึกษาต่อไป  ทั้งน้ี 
ยงัคงรับผดิชอบนกัศึกษาท่ีก าลงัฝึกงาน/เรียนอยู่จนจบหลกัสูตร 
 

2.2 วทิยาลยัการอาชีพเขมราฐ อุบลราชธานี  โดยเร่ิมโครงการตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2557 

วัตถุประสงค์  เพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมความรู้และฝึกประสบการณ์นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ผลิต
บุคลากรในระดบัช่างก่ึงฝีมือ ช่างฝีมือ ช่างเทคนิคและในธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว  เพ่ือพฒันาศกัยภาพของ
นักเรียน นักศึกษาให้มีคุณวุฒิทางวิชาชีพสูงข้ึน ร่วมกบัโรงแรมเอเชีย ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและการบริการ  เป็น
การพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี   ฝึกปฏิบติังานนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  มีก  าหนดระยะเวลาให้ความร่วมมือ
กนั 3 ภาคเรียน นับตั้งแต่ 1 เมษายน 2557 จนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ี ฝ่ายโรงแรมจะตอ้งจดัเบ้ียเล้ียง ท่ีพกั  เคร่ืองแบบ ค่า
พาหนะ ค่ารักษาพยาบาล และหัวหน้างานผูดู้แล ให้แก่นักศึกษาตลอดระยะ เวลาฝึกอาชีพ  หากครบก าหนดตาม
ขอ้ตกลงน้ี สามารถต่ออายโุดยอตัโนมติัอีกคราวละ 3 ภาคเรียน 
 

              2.3  วทิยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม     โดยเร่ิมโครงการตั้งแต่เดือนกนัยายน 2560 

              วัตถุประสงค์  เพ่ือสนบัสนุนพฒันาการผลิตก าลงัคนของส านกังานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษาอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง  เพ่ือประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนในการพฒันาก าลงัคนให้มีคุณธรรม ความรู้ ทกัษะ 
และก้าวทนัเทคโนโลยี และเพ่ือเพ่ิมปริมาณผูเ้รียนด้านอาชีวศึกษาในการสนองตอบความต้องการของสถาน
ประกอบการ 

                       ทั้งน้ี มีก  าหนดระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี โดยฝ่ายโรงแรมมีความรับผดิชอบในการร่วมพฒันาหลกัสูตร แผนการ
ฝึกงาน และร่วมกับสถานศึกษาในการติดตามประเมินผล และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการฝึกงานของนักเรียน 
นกัศึกษาให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 



- 7 - 

 

 

               2.4   วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน     โดยเร่ิมโครงการตั้งแต่วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2560 

              วัตถุประสงค์     
                       2.4.1 เพ่ือประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการอาชีวศึกษา โดยส่งเสริมสนบัสนุน การจดัการ 

การเรียนการสอน ร่วมกนัให้แก่นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรมของวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา 

                      2.4.2  เพ่ือผลิตและพฒันาก าลงัคนให้ไดม้าตรฐานสากล  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

         นอกจากน้ี บริษทัให้ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาทัว่ไปอยา่งสม ่าเสมอท่ีติดต่อขอความร่วมมือส่งนกัศึกษาเขา้มา
ฝึกงานในสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์การท างาน ก่อนจบออกไปท างานจริง 

 

 

****************** 
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